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COMUNICAT DE PRESA

IMBUNATATIREA CALITATII SERVICILOR OFERITE DE ITM ARGES

n scopul unei evaluari obiective a activitatii institutiei precum si pentru imbunatatirea
serviciilor furnizate, actuala conducere a Inspectoratului Teritorial de Munca Arges
informeaza toti participantii la procesul muncii, atat angajatori cat si angajati, ca din
data de 09.06.2022 pe site-ul ITM Arges poate fi accesat la sectiunea ,,interes
public” formularul ,,chestionar de evaluare®.

Totodata informam ca formularul respectiv se afla si in format fizic, putand fi pus la
dispozitie prin grija functionarului din cadrul compartimentului comunicare si relatii cu
publicul.

Acest chestionar solicita colaboratorilor sa acorde note pe O scara de la 1 la 10 cu
privire la urmatoarele aspecte:

- calitatea serviciilor furnizate de catre salariatii inspectoratului de munca ;

- promtitudinea si disponibilitatea salariatiilor in comunicare ;

- capacitatea de abordare eficienta de catre salariati a problemelor aparute ;

- capacitatea de analiza si sinteza a salariatilor ;

- maniera de rezolvare a reclamatiilor (daca este cazul) ;

- perioada de timp in care serviciul a fost furnizat ;

Cu aceasta ocazie lansam rugamintea de completare a cat mai multe chestionare,
respectiv formularea de sugestii care si conduca la asigurarea unui serviciu public de
calitate.
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