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INSPECŢIA MUNCII  
INSPECTORATUL TERITORIAL DE MUNCA CONSTANTA 
  

 

 Nr. 9669/1572/ S.E.R.U.A.I./17.04.2025                  

 

                                           Aprobat, 
                                              Inspector Șef 

Bălan Liliana Mădălina 
 
 
 

Propun spre aprobare, 

Șef Serviciu E.R.U.A.I. 

Buliga Irina 

 
 

 

CAIET DE SARCINI 
Privind achiziția directă de 

"Servicii de monitorizare și intervenție" 

 

Caietul de sarcini conține indicații privind regulile de bază care trebuiesc respectate 

astfel incât ofertanții să elaboreze o propunere financiară conformă si să o poată inainta 

beneficiarului. Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația necesară pentru 

elaborarea și prezentarea ofertei și constituie ansamblul cerintelor pe baza cărora se 

elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică. 

Toate cerințele sunt minimale și obligatorii și se vor accepta oferte ce includ 

specificații superioare. Daca oferta nu indeplinește caracteristicile minime obligatorii 

acestea se descalifică. 

 

INTRODUCERE 

lnformatii privind autoritatea contractantă: 

Denumirea autoritatii contractante:  

Inspectoratul Teritorial de Muncă Constanța 

 Adresa: Str. Decebal Nr. 13C , Constanţa, 900665 

    - cod fiscal: 4671785 

      - telefon: +40-241693951 

     - e-mail:  itmconstanta@itmconstanta.ro 
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Tipul achizitiei: 

-achizitia directa de “Servicii de monitorizare și intervenție” cu sistem inlcus in pret prin 

intermediul catalogului electronic SEAP; 

-sursa de finantare: Buget de stat 

- Servicii de monitorizare și intervenție CPV 79711000-1 

 

Scopul achizitiei 

-in vederea incheierii unui contract pentru o perioada de 5 luni, de la 01.05.2025-

30.09.2025; 

-cu posibilitate de prelungire a perioadei contractuale, prin act adițional. 

 

Legislație aplicabila 

Atribuirea contractului de achiziție publică se realizeaza in conformitate cu prevederile 

următoarelor acte normative: 

-Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, art.7, alin.5; 

-Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 

prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie din Legea nr. 98/2016 

privind achizitiile publice. 

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului 

controlului intern/managerial al entităților publice, cu modificările și completările 

ulterioare; 

 

DOCUMENTATIA  DESCRIPTIVA 

Descrierea serviciilor: 

Abonament lunar de prestări "Servicii de monitorizare și intervenție" cu sistem inclus in 

pret. 

     Cerinte tehnice: 

 

Prestarea serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarmă şi intervenţie cu echipaje 
mobile este reglementată prin Legea 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor 
şi protecţia persoanelor, cu modificările şi completările ulterioare şi art 90-98 din HG 
301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind 
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor şi protecţia persoanelor. 

Serviciile ce urmează a fi achiziţionate, sunt activităţi de monitorizare a sistemelor de 
alarmare la locaţiile beneficiarului şi intervenţia operativă cu echipaje mobile, în caz de 
alarmă. 
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Prin asigurarea serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarmare împotriva efracţiei 

se înţelege, in conformitate, in conformitate cu prevederile art.91 din HG nr.301/2012: 
a) realizarea conexiunii sistemului de alarmare aflat în obiectiv cu o staţie de 

dispecerizare care asigură recepţionarea semnalelor furnizate de centrala de alarmă a 
sistemului local şi interogarea stării sistemului local; 

b) verificarea periodică a conexiunii cu obiectivul; 
c) preluarea cu operativitate a semnalelor recepţionate de către operatorii staţiei de 

dispecerizare şi verificarea veridicităţii alarmei prin dirijarea la faţa locului a echipajelor de 
intervenţie sau prin verificare tehnică de la distanţă; 

d) sesizarea autorităţilor competente în funcţie de situaţie, când s-a stabilit că autorii au 
săvârşit fapte penale ori contravenţionale; 

e) asigurarea intervenţiilor tehnice pentru eliminarea disfuncţionalităţilor echipamentelor 
tehnice. 

f) Custodie pentru sistemul antiefractie format din: 

 Centrala Antiefractie 16 zone x 1 buc 

 Tastatura 1 buc 

 Detector Analog 8 buc\Detector Fum 4 fire x 19 buc 

 Sirena  Ext Led x 1 buc 

 Acumulator x 2 buc 

 Cablu  

Durata contractului  este 5 luni, incepând cu data de 01.05.2025. 
Serviciul se asigură 24/24 ore, 7/7 zile calendaristice. 
 
Pentru serviciile de monitorizare și intervenţie, preţul include un număr nelimitat de 

intervenţii în cazul existentei unor ameninţări reale la Obiectivul protejat, cat si 3(trei) 
interventii pe luna care poate consta in verificarea timpului de reacţie sau operarea greşita 
a sistemului de alarma. Intervenţia mai mult de 3 ori pe luna la alarma falsă (intentionata 
sau generata de operarea greşită sau fara motiv a sistemului de alarmă/panica, sau 
neasigurarea condiţiilor de funcţionare normala a sistemului ) si se va factura suplimentar, 
dupa notificarea prealabila a clientului cu privire la aceste aspecte doar cu incepere din luna 
a doua de contract. 

 

Obiectivele pentru care se propune monitorizarea și intervenţia sunt situate în: 

Municipiul Constanța, str. Ion Lahovari, nr. 98 . 

 

Facem menţiunea ca persoanele de contact din partea I.T.M. Constanța si orele de 

program vor fi puse la dispoziţia prestatorului de servicii după încheierea unui contract. 
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CERINTE MINIME OBLIGATORII PENTRU SERVICIILE DE PAZA PRIN  

MONITORIZARE SI INTERVENTIE 

Pentru serviciul paza prin monitorizare si intervenție prestatorul se obligă:  

a) Prestatorul se obliga sa asigure monitorizarea locatiei beneficiarului prin dispecerat 

si interventia in caz de alarmă de panică, detecție efractie, detecție incendiu. 

Monitorizarea se va efectua zilnic 24h/24h, utilizand sistemul de alarmare (Ia efracție 

si/sau incendiu, corespunzator fiecarei locații) aflat in custodia beneficiarului.  

b) Prestatorul isi asuma obligația de a efectua pregătirea și organizarea intregului 

proces de pază al locatiei (sediu arhivă), in tariful oferta. 

 c)Prestatorul se obligă să asigure intervenția cu echipaje mobile formate din personal 

calificat in cazul receptării semnalului panică sau de alarmă transmis de sistemul de 

alarmare la efracție, incendiu aflat in custodia beneficiarului pe toată durata contractului. 

Termenul maxim de interventie al echipei mobile pe timp de zi este de 10 minute de la 

declansarea alarmei iar termenul maxim de interventie pe timp de noapte este de 5 

minute de la declansarea alarmei.  

d) Prestatorul va actiona pentru prevenirea infractiunilor, contraventiilor si altor fapte 

antisociale pe durata efectuarii serviciilor ofertate.  

e)Prestatorul se obligă să platească despăgubiri beneficiarului, echivalente cu valoarea 

prejudiciului produs din cauza sa, in cazul in care, in timpul desfasurarii contractului, se 

constat sustrageri de bunuri sau valori; termenul de despăgubire este de maxim 30 de zile 

calendaristice de la data producerii prejudiciului.  

f) Ofertantul are obligația de a lua măsurile corespunzatoare in vederea prevenirii 

riscurilor profesionale, protecția sănătății și securități personalului propriu, informării și 

instruirii acestuia in domeniul securității și sănătății in muncă, eliminaării factorilor de risc 

si accidente, in conformitate cu dispozitiile Legii securității și sănătății in muncă nr. 

319/2006.  

g) Prestatorul răspunde, conform reglementarilor legale, de pastrarea confidențialității 

de către salariații  săi, cu privire la orice informații, date, acte, si/sau fapte care 

constituie secret de serviciu de care vor  lua la cunostință in cadrul locului de muncă, 

aflate in legatura cu activitatea I.T.M. Constanța; răspunde penal pentru incălcarea 

prevederilor prezentului articol in cazul in care fapta intruneste elementele de constituire 

a infractiunii prevazute de codul penal, respectivart. 196 CP, privind divulgarea secretului 

profesional.  
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h) oferta financiară include un număr nelimitat de alarme de panică si alarme reale, 

precum si un numar nelimitat de interventii in caz de efractie, incendiu;  

Oferta financiară va include un numar nelimitat de alarme false; Oferta financiara va 

include in fiecare lună o alarma de testare a interventiei echipei mobile, respectiv de 

verificare a respectarii termenelor maximale de interventie al echipei mobile, atat pe timp 

de zi (maxim 10 minute de la declansarea alarmei) cat si pe timp de noapte (maxim 5 

minute de la declansarea alarmei).  

i)ln cazul efractiei, in situațiile in care intervenția este confirmată și forțele proprii 

sunt depășite de amploarea evenimentelor, prin dispecerat se va anunța unitatea de 

poliție competentă in vederea prinderii infractorilor și a cercetarii locului faptei.  

In celelalte cazuri, dupa prinderea infractorilor, aceștia vor fi predați de indată 

unitățiior de poliție competente teritorial.  

j)In cazul detecției unui incendiu, prin dispecerat se va anunța in primul rând unitatea 

de pompieri competentă si echipa mobilă apoi persoanele din conducerea I.T.M. 

Constanta, dupa caz, asa cum au fost stabilite in planurile de paza si/sau in procesele 

verbale de conectare a sistemului de alarmare la efractie, incendiu la Dispeceratul 

prestatorului.  

k)Conectarea la dispecerat a sistemului de alarmare se va face pe linie telefonica sau 

internet.  

l) Se va face interogarea starii sistemului conectat, la un interval regulat de 3 ore.  

m) Echipamentele dispeceratului vor realiza confirmarea tehnica a timpului de sosire a 

agentilor la obiectiv pentru determinarea exacta a duratei de interventie la evenimentul 

inregistrat.  

n) Ofertantul are obligatia de a monitoriza sistemul de alarma astfel incât să asigure o 

intervenție la eveniment a echipei mobile in timp util.  

o) Ofertantul are obligația de a informa de indată cazul de anulare a licenței de 

funcționare sau avizelor prevazute de lege pentru prestarea serviciului de pază si de 

monitorizare la detecție efracție și la detecție incendiu.  

p) Pentru locația din str. Ion Lahovari nr. 98, la prezentarea ofertei, ofertantul va avea 

in vedere de tipul sistemului și a centralei antiefracție necesar. 

Conectarea la dispecerat a sistemului de detecție la efracție, incendiu se va face pe 

linie telefonică și pe internet. 
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Data limita de depunere a ofertelor : 24.04.2025, ora 12.00 

Ofertele se vor trimite pe adresa de e-mail itmconstanta@itmconstanta.ro sau in 

secretariatul Inspectoratului Teritorial de Munca Constanța din str.Decebal nr.13 C 

Ofertele trebuie să cuprindă: oferta tehnică, oferta financiară , 

Preţul ofertei este ferm, exprimat în lei, fără TVA.  

Ofertantul câștigător va depune oferta pe site-ul e-licitatie.ro  secțiunea cumpărări 

directe. 

Pentru clarificări și/sau detalii privind achiziția ne puteți contacta telefonic la numărul 

de telefon. 0758090680 sau pe adresa de e-mail itmconstanta@itmconstanta.ro,  persoană 

de legatură Popa Alexandru –Biroul Achizitii e-mail alexandru.popa@itmconstanta.ro. 

 

 Modalități de plată. 

 Plata facturii va fi efectuată prin virament in termen de 30 de zile  de la data la care 

factura electronică este disponibilă pentru descărcare din sistemul RO e- factura și numai 

după confirmarea de către reprezentanții unităților subordonate achizitorului sau de către 

reprezentantul desemnat de autoritatea contractantă, după caz. 

 Facturarea serviciilor prestate se va realiza conform contract și a  procesului verbal de 

recepție, confirmat de  beneficiar. 

 

 Modul de evaluare a ofertelor. 

 Criteriul de evaluare al ofertelor „fiind prețul cel mai scăzut ” (prevăzut de  art. 187 

alin. (3) lit.a) din Legea nr. 98/2016), conform cerințelor impuse prin caietul de sarcini si a 

referatelor de necesitate.  

 

 Prețul va fi exprimat în lei fără TVA.   

 Nu se admit oferte parțiale sau alternative. 

 Dacă prețul total, fără TVA, inclus în propunerea financiară de ofertant depășește 

valoarea estimată comunicată , atunci oferta este declarată inacceptabilă. 

 

In acest sens orice ofertă prezentată care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, 

va fi luată în calcul, numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea 

unui nivel calitativ superior cerințelor minime din Caietul de sarcini. 

 

 Elaborarea ofertei se va face strict în conformitate cu prevederile din Caietul de 

sarcini. 

 Nerespectarea acestor cerințe atrage după sine respingerea ofertei. 

 Ofertantul câstigător va avea răspunderea execuției tuturor obligațiilor asumate în 

perioada de derulare a contractului. Operatorul nu poate transmite unei terțe persoane 

serviiciile și drepturile ce decurg din contract. 

 

  

mailto:alexandru.popa@itmconstanta.ro
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Valoarea ofertei are caracter ferm și nu se modifică pe durata valabilitățiii 

contractului. 

 Valoarea totală maximă estimată pentru servicii prestate este de 9.750,00 lei fără 

TVA și de 11.602,50 lei TVA inclus (5 luni cu sistem inclus in preț). 

 

 IMPORTANT 

 In condițiile în care nu sunt respectate prevederile Caietului de sarcini, autoritatea 

contractanta îsi rezervă dreptul de a rezilia Contractul. 

Orice reclamaţie calitativă apărută trebuie transmisă în scris prestatorului de către 

Beneficiar. Prestatorul are obligaţia să soluţioneze reclamaţiile privind calitatea 

serviciilor. 

 

Din acest motiv, inainte de elaborarea ofertei recomandăm ca obligatorie vizita 

ofertantului pe amplasament. 

Ofertanţii sunt invitaţi să viziteze şi să inspecteze clădirea și spațiile în care se vor instala 

sistemul de alarmare, în scopul evaluării, din punctul său de vedere, a cheltuielilor, 

riscurilor şi a tuturor datelor necesare pregătirii unei oferte fundamentate şi conformă cu 

datele reale din teren.  

(Sediul I.T.M. Constanta str. Ion Lahovari nr. 98, in intervalul orar 08.00-16.00 de Luni 

până Vineri) 

 

Programarea pentru vizitarea amplasamentului se va face prin solicitare la adresa de e-

mail: itmconstanta@itmconstanta.ro sau la sediul I.T.M. Constanța din str. Decebal, nr. 

13C,etaj 2, secretariat I.T.M. Constanța, telefonic la nr.0758090680. 

 

Nota: 

In situația in care în conţinutul caietului de sarcini sunt indicate o anumită sursă, 

producţie, procedeu special, o marca de fabrica sau de comerţ, un brevet de invenţie, o 

licenţă de fabricaţie etc acestea se vor interpreta prin alaturarea menţiunii "sau 

echivalent". 

 

 

 

Intocmit, 

Inspector de specialitate 

Foca Irina 


