Particularitatile sanatatii si securitatii in munca in sectorul
serviciilor de coafura

BN WA T TTIEEN YO N AN

Pentru a promova aspecte ale mediului de lucru legate de sanatate si securitate in acest sector, se
recomanda organizarea rotatiei sarcinilor, astfel incat, in masura posibilului, sa se evite repetitia
acelorasi miscari sau munca extenuanta pe parcursul unei perioade de timp prelungite.

De asemenea, este important sa se ia in considerare progresul tehnic in materie de ergonomie in
momentul Tn care se achizitioneaza echipamente si instrumente noi si in cazul unor noi achizitionari
de mobilier sau reamenajari.

Locul de munca

Locul de munca Cerinte minime de securitate si sanatate pentru locurile de munca folosite pentru
prima data si pentru locurile de munca aflate deja in folosinta sunt stabilite Tn anexa | si, respectiv, in
anexa Il la Directiva 89/654/CEE din 30 noiembrie 1989 privind cerintele minime de securitate si
sanatate la locul de munca [prima directiva speciald in sensul articolului 16 alineatul (1) din Directiva
89/391/CEE]. Ambele anexe impun obligatii privind parametrii de bazd, cum ar fi stabilitatea si
rezistenta instalatiilor electrice din cladirile care adapostesc locurile de munca, caile si iesirile de
urgentd, echipamentele de detectare a incendiilor si echipamentele de stingere a incendiilor,



precum si ventilatia locurilor de munca in spatii inchise pentru a mentine o temperatura adecvata a
incaperii, iluminatul natural si artificial, podelele, tavanele si acoperisurile, ferestrele, usile si portile,
dimensiunile Tncaperii si volumul de aer in Tncaperi — libertatea de miscare la postul de lucru,
incaperile pentru odihna si instalatiile sanitare.

n general, pentru a garanta sinatatea si securitatea lucrétorilor in muncd, locul de munca trebuie
sa fie bine organizat si ergonomic. Daca locul de munca nu indeplineste aceste criterii, exista o mare
probabilitate ca lucratorii sa se confrunte cu probleme de sandtate. Este important de subliniat
faptul ca frizerii/coaforii, ca si alti lucrdtori, sunt supusi in mod regulat stresului profesional, care
poate avea la baza, printre altele, un volum mare de munca, necesitatea de a lucra dupa un program
de lucru neregulat, imposibilitatea de a face pauze suficiente, cereri excesive la locul de munca sau
lipsa claritatii Tn ceea ce priveste sarcinile care trebuie indeplinite. Trebuie remarcat faptul ca, pe
langa problemele de sanatate mintala, lucratorii care sufera de stres pe perioade indelungate pot
dezvolta probleme grave de sanatate fizica, cum ar fi problemele musculo-scheletice.

Formare si educare

Este important sa se reaminteasca faptul ca, de-a lungul carierei lor, coaforii/frizerii trebuie sa
urmeze — in conformitate cu normele nationale relevante — cursuri (de actualizare a competentelor)
pe diverse teme profesionale, cum ar fi tehnicile ergonomice, si sesiuni de formare privind sanatatea
si securitatea Tn munca. Scopul este ca acestia sa poata face fata mediului de lucru in schimbare si sa
aiba capacitatea sa evalueze riscurile legate de utilizarea anumitor tehnici/posturi/echipamente sau
de anumite obiceiuri. Continutul cursului ar trebui sa fie prezentat punandu-se accent pe aspectele
practice din mediul real, pentru a se asigura ca frizerii/coaforii pun in aplicare in mod regulat si cu
succes ceea ce au invatat. Acest continut ar putea fi furnizat si prin intermediul instructiunilor
vizuale, de exemplu pe platforme video, aplicatii, platforme de comunicare sociald si telefoane
inteligente.

Afectiuni musculo-scheletice

Simptomele cele mai frecvente ale afectiunilor musculo-scheletice sunt durerea, mancarimea,
sindromul de tunel carpian, iritatia, caldura, crampele, rigiditatea, slabiciunea si pierderea simtului
tactil in timpul miscarii. Zonele afectate pot include umerii, coatele, incheieturile/mainile (membrele
superioare), genunchii (membrele inferioare), gatul si spatele. Afectiunile musculo-scheletice pot
aparea brusc, dar, de obicei, se dezvoltad treptat. De reguld, durerea si oboseala sunt resimtite mai
intdi la sfarsitul zilei de lucru, dar dispar dupd o perioada de odihnad. Mai tarziu, durerea poate
persista chiar si dupa odihnd. in plus, durerea poate cauza tulburiri de somn, care afecteazi
performanta muncii. Ulterior, simptomele pot duce la absente scurte de la locul de munci. in cele
din urma, este posibil ca durerea sa nu mai dispara: muschii obositi inceteaza sa functioneze eficient
si apar simptome clinice. Aceste probleme se dezvoltd lent si adesea este dificil s3 se determine
cauza. Pentru a evita ca simptomele sa se agraveze si sda devina ireversibile, se recomanda
coaforilor/frizerilor sa le mentioneze medicului lor de indata ce apar.

Cauzele afectiunilor musculo-scheletice sunt posturile solicitante, tensionarea statica si miscarile
repetitive. De obicei, coaforii/frizerii au posturi solicitante, cum ar fi lucrul in aceeasi pozitie
perioade indelungate sau statul in picioare perioade indelungate, purtand incaltaminte nepotrivita.
Prin natura muncii, de asemenea, acestia trebuie sa efectueze miscari repetitive, cum ar fi ridicarea
repetata a antebratelor deasupra umerilor, ridicarea bratelor, inclinarea in lateral sau aplecarea spre
inainte, indoirea gatului Tn fata si intinderea prea mult a bratelor, precum si indoirea sau rasucirea
incheieturilor. Efectuarea acelorasi miscari in mod repetat si pe perioade indelungate creste riscul de
afectiuni musculo-scheletice. Tensionarea staticd apare atunci cadnd o parte a corpului este
mentinutd Tn mare masura n aceeasi pozitie o perioada indelungata (mai mult de 4 secunde), timp
in care muschii sunt continuu tensionati. Acest lucru poate duce la probleme care afecteaza umerii si
bratele, precum si spatele. Pozitiile de lucru statice pot include petrecerea de perioade indelungate
in pozitia asezat, In pozitia in picioare sau in pozitia aplecat. Tensionarea statica este frecvent
intalnita la locurile de munca ce implica miscari frecvente ale bratelor, coatelor, Tncheieturilor si
degetelor, in timp ce zona gatului si a umerilor ramane fixa. Printre masurile preventive si de



protectie adecvate se numara adoptarea unor practici de lucru adecvate: coaforii/frizerii ar trebui sa
evite adoptarea unor pozitii neadecvate pe perioade indelungate, alternand atat sarcinile (rotatia
sarcinilor), cat si munca Tn picioare cu munca in pozitie asezat, utilizdnd un scaun de coafura,
rotindu-se in jurul clientilor in timpul lucrului, mentindnd o distantd adecvata (nu prea aproape, nu
prea departe, nu prea sus, nu prea jos), solicitand clientilor sa coopereze (de exemplu, stand in
picioare mai mult sau Tncovoindu-se usor), adoptand o postura corespunzatoare si verificand n
oglinda dacad postura lor este corectd. Printre alte masuri, se numara reglarea fotoliilor si/sau a
scaunelor de coafurd in functie de Tnaltimea clientului, ajustarea Tnaltimii unitatii de spalare a
parului, utilizarea unor tehnici corespunzatoare de tundere (de la palma la palma) si utilizarea unor
foarfeci bine intretinute si a unor uscatoare usoare.

Amenajarea locului de munca si echipamentele adecvate

Masurile preventive si de protectie se incadreaza in mai multe domenii. Caracteristicile unui mediu
de lucru bine amenajat sunt urmatoarele:

e proximitatea functionald a diferitelor spatii si zone (asigurarea fluiditatii traficului intre diferitele
zone);

e un spatiu adecvat si bine organizat care sa permita libertatea de miscare la posturile de lucru; e
iluminatul corespunzator (lumina suficienta, dar nu prea puternica);

e 0 pardoseala adecvata (stabild, uniforma, solida si antiderapanta, fara obstacole);

e 0 buna ventilatie;

e temperatura constanta si adecvata;

e 0 incapere pentru petrecerea pauzelor si un spatiu usor accesibil de depozitare a produselor. De
asemenea, mobilierul de calitate este important si include: scaune reglabile de coafura (cele in care
stau clientii);

e chiuvete cu inaltime reglabila si de sine statatoare, care au optiunea de a fi plasate in diagonald; e
o combinatie ergonomica de scaun/unitate de spélare a parului (distanta dintre suportul pentru gat
si spatele unitatii de spalare fiind de asa maniera incat coaforii/frizerii sa nu fie nevoiti sa se intinda
foarte mult catre clienti);

e scaune rotative cu fnaltime reglabila, cu rotite si un sezut pivotant care se inclina usor spre inainte
pentru a mentine curba naturala a coloanei vertebrale si carucioare cu Tnaltime reglabila, cu rotite.
Printre echipamentele adecvate, se numara:

e o foarfeca ergonomica cu suport pentru deget, adaptata special pentru utilizatorii dreptaci sau
stangaci;

e masini de tuns usoare si fara fir, cu maner in forma ovalg;

e perii de par usoare cu maner suficient de lung si antiderapant si uscatoare de par ergonomice
(usoare si cat mai silentioase posibil si adaptate special pentru utilizatorii dreptaci sau stangaci), cu
maner cilindric sau oval, cu nivel de vibratii cat mai scdzut posibil. Lipsa de intretinere a
echipamentelor sau inlocuirea necorespunzatoare a celor deteriorate creste riscul unei leziuni
musculo-scheletice din cauza pozitiilor solicitante, a efortului, a repetarii miscarilor etc.

Boli ale pielii

Cele mai frecvente simptome ale eczemei de contact (fie aceasta iritantd sau alergicd) sunt piele
uscatd, pete rosii, mancarime, piele descuamata, piele fisuratd/vezicule, durere si piele crapata.
Eczema este o reactie inflamatorie a pielii care are cauze diferite. Eczema nu este contagioasa (si nu
este cauzata de bacterii, ciuperci sau virusuri) si nu poate fi transmisa de la o persoana la alta. Cu
toate acestea, pielea deteriorata este predispusa la infectie. Exista doua tipuri de eczema
(dermatitd) de contact: iritantd si alergica. Cauzele eczemei de contact includ mediul umed si
produsele cosmetice, in special spalarea parului fara a purta manusi, ceea ce face ca pielea sa intre
n contact direct cu produsele cosmetice (sampon, vopsele pentru par, tratamente pentru par etc.),



si utilizarea regulata a foarfecilor si a aparatelor de ras. Inflamatia mainilor este, de obicei, rezultatul
pielii iritate cauzate de contactul pe termen scurt cu produse cosmetice puternice, cum ar fi
decolorantul sau vopselele pentru par, contactul (in principal) repetat cu substante iritante si lucrul
frecvent cu produse umede sau cu produse cosmetice blande, cum ar fi samponul si sapunul.
Contactul repetat cu apa este una dintre cele mai importante cauze ale eczemei. Coaforii/frizerii
prezinta un risc mai mare de probleme de piele dacd mainile lor sunt expuse la apa mai mult de doua
ore pe zi, dacd se uda pe maini de mai multe ori pe zi sau daca aplica de peste 10 ori pe zi sampon pe
parul clientilor.

Masuri preventive si de protectie
Protectia adecvata a pielii

Metoda fundamentala de protectie a pielii consta Tn utilizarea de produse cosmetice care asigura cel
mai Tnalt nivel de protectie a sanatatii si a securitatii lucratorilor sau, in cazul in care Tnlocuirea nu
este posibild, utilizarea de produse care implicd cel mai scazut nivel de expunere, precum si
alternarea sarcinilor. Se recomanda sa existe un echilibru intre munca in mediu umed si cea ih mediu
uscat, daca este posibil, pentru a evita contactul repetat pe perioade indelungate cu apa si cu
substante iritante pentru piele. in principiu, este recomandabil ca frizerii/coaforii s& utilizeze un tip
bland de sapun si crema de maini (fara coloranti si parfumuri), echipamente fara nichel si manusi
fara pudra (un tip adecvat de manusi de unica folosinta sau reutilizabile), sa isi scoata bijuteriile de
pe maini si degete la lucru si sa tunda parul inainte de vopsire.

Pe langa alternarea muncii in mediu umed cu cea in mediu uscat intr-un salon de coafura,
coaforii/frizerii isi pot proteja méinile si in viata privatd, purtdnd manusi calduroase afara pe timpul
iernii, utilizand manusi de protectie cand desfasoara activitati in mediu umed acasa si tratandu-si
ranile imediat si igienic.

Creme pentru piele

Se recomanda utilizarea cremelor pentru piele neutre, hidratante. Cremele nu trebuie sa contina
coloranti sau parfumuri, deoarece acestea pot cauza alergii. Toti lucratorii ar trebui sa aiba propria



crema sau crema trebuie sa fie pusa la dispozitie intr-un distribuitor pentru a preveni contaminarea
incrucisata intre diferiti lucratori.

Manusi (de unica folosinta sau reutilizabile — adaptate in functie de activitatea desfasurata)

Numai tipul adecvat de manusi ofera protectie. Pentru unele activitati de coafura, este oportun sa
se utilizeze manusi de unica folosinta, care sunt foarte subtiri si, Tn general, mai confortabile, in timp
ce alte activitati de coafura sunt mai bine desfasurate cu manusi reutilizabile, care sunt mai groase.
Toate manusile trebuie sa nu contina latex.

Manusi de unica folosinta

Deoarece purtarea manusilor este cea mai importantda masura de reducere la minimum a
problemelor de piele, ar trebui intotdeauna purtate manusi de unica folosinta atunci cand se
amesteca, se aplica si se clatesc vopselele de par si sampoanele nuantatoare, cand se amesteca, se
aplica si se clatesc agentii de decolorare, cand se pregatesc, se aplica, se neutralizeaza si se clatesc
solutiile pentru permanent, precum si in timpul altor tipuri de spalare si clatire a parului.

Nu se recomanda lucrul cu mainile in apa timp de mai mult de 30 de minute pe ora. lar daca mai
mult de jumatate din ziua de lucru este petrecuta spaland sau clatind, este foarte probabil ca pielea
sa se usuce. Din acest motiv, se recomanda ca, atunci cand se efectueaza aceste sarcini,
coaforii/frizerii sa poarte manusi de unica folosinta (fara latex) lungi care acopera incheietura mainii
si partea de jos a antebratului (in mod ideal cu o lungime de aproximativ 30 cm de la manseta la
varful degetelor), astfel Tncat sa nu poata intra lichid in ele. Aceste manusi trebuie sa fie netede si
fard pudrd. Este de dorit ca, pe sub manusile impermeabile, coaforii/frizerii sa poarte manusi subtiri
de bumbac pentru a absorbi transpiratia.

Manusi reutilizabile

Pentru a preveni eczemele, coaforii/frizerii ar trebui sa foloseascd, de asemenea, manusi mai
groase, reutilizabile pentru curatarea si dezinfectarea echipamentelor, chiuvetelor, podelelor etc.
Manusile sunt personale si nu trebuie niciodata utilizate la comun. Manusile trebuie scoase in mod
corect. Interiorul manusilor reutilizabile trebuie sa fie uscat inainte de a fi folosite din nou.

Sfaturi privind utilizarea manusilor:

e Cumparati manusi de forma si dimensiuni corecte (micd/medie/mare)

e Asigurati-va ca aveti mainile curate si uscate fnainte de a va pune manusile

e Scoateti-va bijuteriile

o Aplicati crema dupa ce scoateti manusile

o Nu reutilizati niciodata manusile de unica folosinta

e Atunci cand se lucreaza in mediu umed, mansetele manusilor pe care la poarta coaforii/frizerii
trebuie rasucite.

Echipamente non-alergenice

Unele persoane sunt alergice la nichel si au o reactie alergica atunci cand pielea lor intra in contact
cu obiecte precum bijuterii sau echipamente care contin nichel.

Coaforii/frizerii pot fi alergici la nichel de dinainte de a intra in profesie sau pot dezvolta o astfel de
alergie mai tarziu (persoanele alergice la o substanta sunt predispuse sa dezvolte alergii si la alte
substante). Tn saloanele de coafura, se giseste nichel in ustensilele din otel inoxidabil, cum ar fi
foarfecile si agrafele, coaforii/frizerii alergici fiind expusi la riscul de iritatie sau de reactii alergice. Se
recomanda ca frizerii/coaforii sa isi scoata bijuteriile de pe maini si degete si sd nu le puna la loc in
timpul zilei de lucru, deoarece purtarea bijuteriilor Ti Tmpiedicd sa isi spele si sa isi usuce corect
mainile, ceea ce trebuie sa facd frecvent atunci cand executd activititi in mediu umed. in plus,
umezeala si produsele cosmetice se pot aduna sub bijuterii si pot cauza probleme de piele.
Informatii suplimentare privind bolile de piele sunt disponibile Tn alte documente.



Probleme respiratorii

Coaforii/frizerii pot avea probleme respiratorii ca urmare a expunerii la substantele prezente in
produsele cosmetice, cum ar fi coloranti, decoloranti, produse pentru indreptarea parului, spray-uri
de par sau parfumuri. O astfel de expunere poate provoca o reactie alergica la nivelul cdilor
respiratorii, determinand simptome printre care se numara tuse, respiratie suieratoare si dificultati
de respiratie, stranut, congestie si astm.

Trebuie remarcat faptul ca bolile respiratorii apar numai dupa o expunere repetata pe o perioada
indelungata la niveluri scazute de astfel de substante.

Simptomele pot aparea dupa utilizarea substantei respective si sunt exacerbate de lipsa ventilatiei
(corespunzitoare). in timp, odat3 ce o persoani a devenit sensibild la 0 anumita substanta, o singurd
situatie Tn care intrd Tn contact chiar si cu cantitati foarte mici din substanta respectiva poate
declansa simptomele, la niveluri mult mai mici decat cele care au cauzat initial starea de
hipersensibilitate. Starea de sanatate a persoanei afectate se imbunatateste adesea in afara locului
de munca. Masurile preventive si de protectie includ evaluarea riscurilor, utilizarea principiului
substitutiei si un sistem de ventilatie adecvat.

Angajatorii ar trebui sa evalueze riscurile pentru a identifica substantele susceptibile de a cauza
probleme respiratorii care sunt utilizate sau care sunt generate in cadrul sarcinilor indeplinite si
pentru a decide cine si cum ar putea fi afectat.

Ulterior, acestia ar trebui sa utilizeze produse care asigura cel mai nalt nivel de protectie a sanatatii
si a securitatii lucratorilor sau produse care implica cel mai scazut nivel de expunere, in conformitate
cu principiul substitutiei.

Angajatorii trebuie sa identifice metode de prevenire a expunerii in cazul Tn care inlocuirea nu este
posibila si de reducere la minimum a concentratiei, a duratei si a frecventei expunerii, precum si a
numarului de lucratori expusi.

Prin urmare, evaluarea riscurilor ar trebui sa includa metode de gestionare a emisiilor la sursa prin
modificarea procesului de lucru (evitarea producerii de aerosoli si vapori, instalarea unui sistem de
ventilatie adecvat pentru a controla emisiile si alte masuri luate la locul de muncd, cum ar fi
amenajarea unor spatii separate pentru amestecarea substantelor).

Se recomanda insistent ca frizerii/coaforii sa utilizeze decoloranti fara vaporizare si pulverizatoare cu
pompa (fard gaz) si sa dilueze corespunzator produsele concentrate (de exemplu, sampoane,
coloranti). Este recomandabil ca expunerea si problemele de sanatate sa fie monitorizate si
reevaluate periodic.

in caz de simptome respiratorii care ar putea fi de naturd profesionald, ar trebui implementate
controale medicale. Este recomandabil ca rezultatele sa fie inregistrate, iar lucratorii si/sau
reprezentantii acestora sa fie consultati, in special atunci cand se evalueaza riscurile, expunerile si
problemele respiratorii care apar la locul de munca, atunci cand se Tnlocuiesc anumite substante, cu
privire la alegerea echipamentului individual de protectie si la rezultatele monitorizarii, inclusiv ale
monitorizarii sanatatii. Trebuie remarcat faptul ca, pentru unii lucratori, expunerea la latex poate
avea ca rezultat nu numai eruptii cutanate, urticarii, mancarimi si simptome la nivelul nasului,
ochilor sau sinusurilor, ci si astm sau alergii la latex .

Tinitus, leziuni auditive si epuizare cauzate de zgomot la locul de munca

Expunerea la un nivel ridicat de zgomot la locul de muncad o perioada indelungata poate cauza
tinitus (tarait, suier, tiuit sau bazait in urechi) sau deficiente de auz, care reprezinta o afectiune
dureroasa si poate duce la tulburari de somn.

Deficientele de auz pot fi o deteriorare permanenta a auzului si pot fi cauzate si de un sunet brusc
foarte puternic. De asemenea, un nivel ridicat de zgomot la locul de munca, in cazul saloanelor de
coafura provenit de la echipamente zgomotoase (de exemplu, uscatoare de par) si de la muzica pusa
pe fundal, poate ingreuna auzirea avertismentelor.



n plus, oamenii sunt mai putin constienti de ceea ce se intampl3 in jurul lor, ceea ce poate duce la
riscuri de siguranta, implicand risc de ranire. De asemenea, zgomotul face mai solicitantd
comunicarea, ceea ce sporeste senzatia de epuizare.

Reducerea volumului zgomotului de fond, de exemplu prin reducerea volumului muzicii, faciliteaza
vorbirea cu alte persoane si auzirea acestora, conversatiile putand fi urmarite mai bine. Este necesar
sa se adreseze intrebarea , Exista o problema din cauza zgomotului si pot avea o conversatie normala
cu colegii mei care se afla la o distanta de 2 metri?” Dacd nu este posibil sa se reduca zgomotul
echipamentelor, ar trebui ca acestea sa fie inlocuite, in mod ideal, cu echipamente mai silentioase
sau cu un proces diferit mai silentios si ca timpul pe care lucratorii il petrec intr-un spatiu zgomotos
sa fie limitat.

Pentru a preveni accidentele in saloanele de coafura si pentru a asigura un mediu sigur de lucru, se
recomanda ca produsele cosmetice sa fie depozitate in conditii corespunzatoare (de la temperaturi
scazute pana la temperatura camerei), sticlele si recipientele sa fie depozitate sigilate in ambalajul
original, iar produsele care prezintd pericol de incendiu sa fie pastrate departe de materialele
inflamabile. Tn plus, se recomanda s se ia masuri de protectie colectiv si individual.
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