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Promovarea sanatatii psihice la locul de munca
Rezumat al unui raport privind bunele practici

Ce reprezinta promovarea sanatatii psihice?

Promovarea sandtatii psihice (PSP) cuprinde toate actiunile care con-
tribuie la 0 bund sanatate psihicd. Aceasta conduce la intrebarea:
,Ce este sandtatea psihica?” Conform Organizatiei Mondiale
a Sanatdtii, sdndtatea psihicd este ,o stare de bine” in care individul:

m este constient de propriile abilitdti;

® poate face fatd stresului normal din viatg;

® poate lucra productiv; si

m isi poate aduce contributia fatd de comunitate” (').

Scopul principal al PSP este sa se axeze pe aspectele care ne mentin
si ne iImbundtatesc sdndtatea psihica. Este important de subliniat ca
promovarea cea mai eficienta a sandtatii psihice trebuie sa imbine
gestionarea riscurilor cu promovarea sanatatii.

Factorii care protejeaza buna sanatate psihicd la locul de munca sunt:

sprijinul social;
sentimentul de incluziune si munca semnificativa;
aflarea sensului propriei activitdti;

capacitatea de a decide asupra unui plan de actiune in timpul
lucrului;

® capacitatea de organizare a muncii in functie de ritmul propriu.

De ce sa investim in promovarea sanatatii psihice?

In mai multe state membre ale UE, rata absenteismului, a somajului
si prestatiile de handicap pe termen lung datorate stresului la locul
de munca si problemelor de sandtate psihica sunt in crestere. Mai
precis, se estimeaza ca depresia va fi in curand principala cauza de
concediu medical din Europa. Pe langa absenteism, consecintele
sanatdtii psihice precare au fost asociate multor altor efecte negative
pentru organizatii, cum ar fi diminuarea nivelurilor de performantd
si a productivitdtii angajatilor, scaderea motivarii si nivelul ridicat de
rotatie a personalului.

Angajatorii europeni sunt obligati prin lege sa gestioneze toate
tipurile de riscuri pentru sanatatea si securitatea lucratorilor, inclusiv
riscurile pentru sandtatea psihica a acestora. Cu toate acestea, este
important de mentionat faptul ca o promovare optiméd a sanatatii
psihice trebuie sa cuprinda ambele aspecte — gestionarea riscurilor
si promovarea sdndtatii. Investitiile in sénatatea psihica si bundstarea
angajatilor aduc numeroase beneficii organizatiilor (cum ar fi sporirea
performantei si a productivitdtii). Reputatia unei intreprinderi poate
fi, de asemenea, imbundtatitd. Existd numeroase premii dedicate
locurilor de muncé inintreaga Europa pentru performante deosebite
la nivel de intreprindere in ceea ce priveste sdnatatea si securitatea la
locul de munca, care pot imbunatdti si mai mult reputatia si profilul
intreprinderii atat la nivel national, cat si la nivel international.

() http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en
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Ce se poate face? Abordari practice

O serie de factori (profesionali, sociali, familiali, personali etc.) pot
determina o sandtate psihica precara.

Mediul de lucru si modul de organizare si de gestionare a muncii
poate avea un efect asupra sanatdtii psihice a angajatilor. Munca
poate fi beneficd pentru sandtatea psihica printr-un sentiment intens
asociat incluziunii sociale, statutului si identitdtii si prin oferirea unei
structuri temporale. Cu toate acestea, s-a constatat, in schimb, cd
numerosi factori de risc psihosocial la locul de muncd cresc riscul
de anxietate, depresie si epuizare.

De reguld, sunt utilizate mai multe abordari in momentul implemen-
tarii masurilor de imbunatdtire a PSP la locul de munca:

m cercurile de sandtate” pentru depistarea si discutarea problemelor
si pentru gasirea solutiilor bazate pe participarea angajatilor;

® instituirea de politici privind sanatatea psihica si aspecte asociate
precum violenta si hartuirea la locul de munca sau integrarea
problemelor de sanatate psihicd in politica generala privind SSM
din cadrul intreprinderii;

® instruirea conduceriiin ceea ce priveste recunoasterea simptome-

lor de stres la angajati si gasirea unor solutii optime de reducere
a stresului angajatilor;

http://osha.europa.eu
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m realizarea de sondaje in randul personalului, utilizand chestio-
nare anonime, pentru a descoperi aspectele care ii preocupa pe
angajati la locul de muncs;

m evaluarea masurilor si programelor implementate prin obtinerea
de feedback din partea angajatilor;

m portaluriinternet de informare a tuturor membrilor personalului
in ceea ce priveste toate mdsurile si programele in desfasurare
la locul de munca axate pe sporirea bunastarii psihice;

® cursuri/instruire pentru angajati privind metodele de a face fata
situatiilor stresante;

m consiliere gratuitd pentru toti angajatii pe probleme diverse legate
de viata privata sau cea profesionald, disponibild ideal pe parcursul
zilei lucratoare.

Abordari inovatoare privind promovarea
sanatatii psihice

In 2009, Agentia Europeanda pentru Sanatate si Securitate in Munca
(EU-OSHA) a realizat o colectie de studii de caz privind sanatatea
psihica la locul de muncd. Raportul sintetizat in cadrul acestei fise
informative se bazeazd pe aceasta colectie de exemple de bune prac-
tici. In raport puteti gasi informatii despre modul in care PSP poate
fi integrata intr-o abordare cuprinzétoare in vederea imbundtatirii
si promovarii sanatatii, securitatii si bundstarii angajatilor la locul de
muncd. Mai multe dintre studiile de caz sunt deosebit de interesante
datorita aborddrilor inovatoare si creative aplicate.

Abordarea bazata pe povestire

Hedensted Kommune, Danemarca, a dezvoltat si implemen-
tat cu succes o serie de politici de sanatate prin implicarea activd
a angajatilor. Hedensted Kommune a utilizat o abordare bazata pe
povestire ca metodd de incurajare a angajatilor de a participa la
program. In cadrul acestei abordari, angajatii au fost invitati la 0 ,zi
ainspiratiei” siincurajati sd povesteasca experiente din viata profesi-
onald pe care le considerd importante in ceea ce priveste sandtatea
lor, In special la locul de munca. Pe baza acestor contributii, au fost
instituite politicile. Acestea se bazeaza pe experientele angajatilor
si pe recomandari generale, fard insd a aplica reguli stricte, ci mai
curand tinandu-se seama de etapa de viata si de situatia fiecarui
angajat atunci cand se ia o decizie in privinta metodelor de ajutorare
a angajatilor.

Adaptarea locului de muncad la candidat

Creativ Company, Danemarca, a fost infiintata in 2000 cu scopul
de a crea un loc de munca total diferit. Ideea principald a celor de la
Creativ Company este cd locul de munca poate fi conceput in functie
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de competentele unei persoane si nu invers, adicd persoana sd se
adapteze la o fisd a postului deja existenta.

Programe speciale avdnd drept scop un comportament
sdnatos in afara locului de munca

Mars, Polonia, ofera un program cu mai multe componente care:
include o evaluare completd a stdrii de sanatate si a stilului de viatd
pentru fiecare angajat; oferd mai multe etape pentru insusirea unui
stil de viatd mai sandtos si monitorizarea succesului; si, in final, incu-
rajeaza angajatii sa impartdseasca lectiile invatate si sa informeze
persoanele din cadrul comunitdtii lor.

Consiliere si sprijin profesional pentru tratarea factorilor
externi locului de munca

Unitatea DRU-S din cadrul ATM, Italia, depune eforturi pentru pro-
movarea bundstarii prin punerea la dispozitie a unei retele dedi-
cate familiei care ofera angajatilor sfaturi, sugestii si servicii privind
nevoile parentale si familiale. Alte exemple de abordari practice,
observate in alte studii de caz din cadrul colectiei, sunt programele
destinate viitoarelor mame si viitorilor tati si dezbaterile in cadrul
atelierelor de lucru despre cum sd tratdm un divort, un deces in
familie si cdsatoria.

Evenimente sociale pentru promovarea unor stiluri de viata
sdndtoase

Magyar Telekom, Ungaria, organizeazd seri de filmin cadrul cérora
sunt proiectate documentare ca o metoda de informare a angajatilor
cu privire la subiecte legate de sdndtate, cum ar fi situatiile de viatd
stresante, handicapurile, violenta familiald etc. Dupa vizionarea filme-
lor, este initiat un dialog interactiv la care participa si experti pentru
a dezbate activ chestiunile si temele ridicate in film.

Interviuri individuale pe teme de sdndtate

»R", Spania, organizeazd interviuri individuale cu angajatii din dorinta
de a’intelege si analiza situatia profesionald a tuturor angajatilor. Sco-
pul este acela de a face din autocunoastere punctul de plecare in
dezvoltarea personala si de a da oamenilor un motiv de a munci.

Sprijin financiar pentru angajatii care se confrunta cu o crizd

IFA, Elvetia, a infiintat un cont social care sprijind angajatii care se
confrunta cu urgente financiare (de exempluy, cheltuieli de sanatate,
cheltuieli stomatologice, cheltuieli de inmormantare a unui membru
de familie etc.). Membrii personalului IFA cu urgente financiare pot
fi, la randul lor, sprijiniti printr-un imprumut special. Unele exem-
ple includ: nasterea intr-o clinica privatd pe cheltuiala intreprinderii;
acordarea de imprumuturi angajatilor; si asigurarea uneilocuinte de
serviciu pentru lucratorii migranti sau pentru cei care se confrunta
cu probleme locative.

Consultati studiile noastre de caz si raportul de analiza pentru a vd
inspira si a prelua informatii privind promovarea sanatatii psihice la
locul de muncal

Informatii suplimentare privind promovarea sanatatii la locul de munca
sunt disponibile la: http://osha.europa.eu/ro/topics/whp/index_html,
iar privind stresul la: http://osha.europa.eu/ro/topics/stress/index_html

Mental health promotion in the workplace — A good practice report (Promo-
varea sanatatii psihice la locul de muncd — Rezumat al unui raport privind
bunele practici) disponibil la: http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/mental-health-promotion-workplace_TEWET1004ENN/view

Aceasta fisd informativa este disponibild in 24 de limbi la:
http://osha.europa.eu/ro/publications/factsheets

Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca
Gran Vfa, 33, 48009 Bilbao, SPANIA
Tel. +34 944794360 - Fax +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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