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Glosar de termeni

TERMENI DEFINITIE
e totalitatea activitafilor desfasurate, in regim de putere publica, de organizare a executarii §i
Administratia . o . . . . A . .
ublica executare in concret a legii si de prestare de servicii publice, in scopul satisfacerii
P interesului public
in sensul larg, asa cum este definiti in Codul administrativ, aprobat prin OUG nr. 57/2019,
cu modificirile si completarile ulterioare, ansamblul atributiilor stabilite de lege, care
confera autoritailor si institutiilor administratiei publice drepturi si obligatii de a desfésura,
5 in regim de putere publici si sub propria responsabilitate, o activitate de naturd
Competentd

administrativa.

Competenta reprezintd un set de caracteristici personale demonstrabile si masurabile, ce
cuprinde: cunostinte, atitudini, aptitudini si abilitati, care fac posibild indeplinirea eficace si
eficientd a unei activitati.

Sali fixéd/centre
mobile de formare

sala fixa care indeplineste standardele tehnice de formare in domeniul competentelor
digitale/ sald temporard care indeplineste standardele tehnice de formare in domeniul
competentelor digitale

Dubli finantare

finantarea acordata cu incalcarea prevederilor Regulamentului (UE) 20217241 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 februarie 2021 de instituire a Mecanismului
de redresare si rezilientdi si art. 191 din Regulamentul financiar, adica finantarea activititilor
aferente reformelor/investitiilor din PNRR din doua surse diferite (PNRR si alte programe
si instrumente ale Uniunii Europene). Reformele si investitiile finantate prin PNRR pot
beneficia de finantare din partea altor programe §i instrumente ale Uniunii Europene, cu
conditia ca acest sprijin si nu acopere aceleasi costuri.

Functia publicd

ansamblul atributiilor si responsabilitatilor, stabilite in temeiul legii, in scopul exercitérii
prerogativelor de putere publica de cétre autoritatile si institutiile publice;

Institutia publica

structura functionald care actioneaza in regim de putere publica si/ sau presteazi servicii
publice i care este finanfatd din venituri bugetare si/sau din venituri proprii, in conditiile
legii finantelor publice

Modul de formare

Componenti a pachetului/programului de formare

Pachet/program de
formare

Totalitatea modulelor de formare specifice unui tip de pregatire profesionald al
functionarilor publici din grupul tinta. fn maparea pachetelor /programelor de formare s-au|
avut in vedere dezvoltarea acelor competente digitale cu valoare intrinsecd pentru
sustinerea activitaii fiecirui compartiment functional (management, comunicare, financiar]
etc.)

Platforma de
invatare:

instrument de comunicare online in timp real care asigurd resurse pentru a ajuta la
imbunatitirea furnizirii si gestiondrii activitétilor de formare, gestionarea participantilor,
evaluarea lor §i a formatorilor/profesorilor si obtinerea unor rapoarte concludente despre;
procesul de formare.

Prestator

operatorul economic, respectiv orice persoand fizicd sau juridicd, de drept public ori de
drept privat, sau grup ori asociere de astfel de persoane, care oferd in mod licit pe piatd)
prestarea de servicii, inclusiv orice asociere temporara formata intre doud ori mai multe
dintre aceste entitati;

Ofertant

orice operator economic care a depus o oferté in cadrul unei proceduri de atribuire;

Oferta

actul juridic prin care operatorul economic isi manifestd vointa de a se angaja din punct de
vedere juridic intr-un contract de achizitie publici. Oferta cuprinde propunerea financiard,
propunerea tehnici, precum si alte documente stabilite prin documentatia de atribuire;

Operator economic

orice persoani fizicd sau juridica, de drept public ori de drept privat, sau grup ori asociere
de astfel de persoane, care oferd in mod licit pe piatd executarea de lucriri si/sau a unei con-
structii, furnizarea de produse ori prestarea de servicii, inclusiv orice asociere temporard
formati intre doud ori mai multe dintre aceste entitafi,

Persoane cu functii

conducatorul autoritatii contractante, membrii organelor decizionale ale autorititii
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de decizie contractante ce au legiturd cu procedura de atribuire, precum si orice alte persoane din
cadrul autoritatii contractante ce pot influenta continutul documentelor achizitiei si/sau
desfasurarea procedurii de atribuire;

Zile zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ci sunt zile lucritoare

Contract de L. . . - R

achizitie contractul de achizifie publicd care are ca obiect prestarea de servicii, altele decat cele carel

. . .. | fac obiectul unui contract de achizitie publica de lucriri;

publica de servicii

Contractant orice operator economic care este parte la un contract de achizitie publici;
entitatea care pune la dispozitia unui contractant produse, inclusiv servicii de instalare saul

Furnizor amplasare a acestora, daci este cazul, ori care presteazi servicii ciitre acesta, care nu arel

calitatea de subcontractant;

Document al
achizitiei

anunful de participare, documentatia de atribuire, precum si orice document suplimentar
emis de autoritatea contractanti sau la care aceasta face trimitere pentru a descrie ori stabili
elemente ale achizitiei sau ale procedurii de atribuire;

Documentatia de
atribuire

documentul achizitiei care cuprinde cerintele, criteriile, regulile si alte informatii necesare
pentru a asigura operatorilor economici o informare completa, corecti si expliciti cu privire
la cerinte sau elemente ale achizifiei, obiectul contractului si modul de desfisurar 4
procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile tehnice ori documentul descriptiv, condiyirie
contractuale propuse, formatele de prezentare a documentelor de citre candidati/ofertanti,
informatiile privind obligatiile generale aplicabile

Corelare asigurarea unei legéturi reciproce.

Detaliere expunere, analizi, demonstrare in mod aminuntit.

Adaptare ajustare pentru a face potrivit intrebuintirii in anumite conditii, cerinte.
Fezabilitate care se poate face, realizabil, posibil de Indeplinit, care poate fi aplicat
Relevant solutie reald adaptati la riscul analizat

Corelare Logica asigurarea unei legéturi reciproce pe baza unui rationament corect
Acceptabil satisficitor, convenabil, admisibil

Bun adecvat, de folos, util, ce se poate realiza

Foarte bun superlativul absolut a ceea ce este util, favorabil, avantajos, de folos
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INTRODUCERE

in cadrul acestei proceduri, Inspectia Muncii indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Achizitor
in cadrul Contractului.

Prin depunerea unei oferte, ofertantul acceptd in prealabil conditiile generale si particulare care guverneazi
aceastd achizitie, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale ofertantului. Ofertantii au obligatia de a
analiza cu atentie documentatia de atribuire si de a pregati oferta conform tuturor instructiunilor si
specificatiilor tehnice continute in documentatie. Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregétirea
si depunerea ofertei nu va fi rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de citre operatorul economic
ofertant, indiferent de rezultatul procedurii.

Oferta va fi semnata electronic de reprezentantul legal al operatorului economic, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare. in cazul in care acestea sunt semnate electronic de o altd persoand, aceasta va prezenta o
imputernicire. Documentele emise in altd limba decat romani trebuie si fie insotite de traducere autorizatd.
Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, in cazul unei asocieri.

Documentele eliberate de institutii/organisme oficiale abilitate sau de catre terti trebuie sa fie datate, semnate
si, dupé caz, parafate conform prevederilor legale in vigoare si se vor prezenta scanate in format lizibil, cu
mentiunea ,,conform cu originalul” i semnate electronic de citre ofertant.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Aceste cerinte reprezinti cerinte minime obligatorii.

Oferta ce conine servicii inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care nu satisface cerintele caietului
de sarcini va fi declarati ofertd neconforma si va fi respinsa.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentafiei de atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din
caietul de sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionatd in toate
capitolele unde se considera de cétre ofertant cd aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii
obiectului contractului.

Nu se admite copierea in tot sau in parte a caietului de sarcini in cadrul propunerii tehnice, ofertantii avand
obligatia de a proba conformitatea ofertei cu cerintele acestuia prin prezentarea propriei abordari/metodologii
asupra modului de indeplinire a contractului si de rezolvare a eventualelor dificultiti legate de indeplinirea
acestuia, prin raportare la continutul propunerii tehnice.

Propunerea tehnica va cuprinde prezentarea de catre ofertant a modului in care va respecta cerintele minime
impuse, specificate mai jos.

Oferta trebuie transmisa exclusiv prin mijloace electronice in SEAP.

Specificatiile tehnice care indica o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcd de fabricd
sau de comerf, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avind mentiunea «sau echivalent».

Orice referire din cuprinsul documentatiei de atribuire (inclusiv a caietului de sarcini §i anexele acestuia), prin
care indica un anumit aviz, certificat, declaratie sau alt document solicitat se va citi si interpreta ca fiind
insofitd de mentiunea ,,sau echivalent".

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE SERVICH
2.1 Informatii despre Autoritatea Contractanti

A. Inspectia Muncii (IM) este organ de specialitate al administratiei publice centrale, aflat in subordinea
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, prin care se exercit atributiile de autoritate de stat in domeniile
relatiilor de muncé, securitatii si sindtatii in munca si al supravegherii pietei.

Inspectia Muncii are ca principal scop urmarirea indeplinirii de catre angajatori a obligatiilor legale in domeniile
relatiilor de munca, securitatii si sdnatatii in munca si al supravegherii pietei, precum si a celor referitoare la
conditiile de muncd, apararea vietii, integritatii corporale si sanatatii salariatilor gi a altor participanti la procesul
de muncd, in desfisurarea activitatii.

Pe langa functia de autoritate de stat, Inspectia Muncii indeplineste si alte functii generale:
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¢ de comunicare, prin care se asigurd schimbul de informatii cu autoritifile administratiei publice locale si
centrale, precum si cu persoanele fizice si juridice supuse activitifii de control, informarea acestora si a
cetdtenilor asupra modului cum se respect si se aplica prevederile legislatiei din domeniile de competents;

¢ de reprezentare, prin care se asigurd, in numele statului roméan si al Guvernului Roméniei, reprezentarea pe
plan intern si extern in domeniile sale de competent3;

» de formare, prin care se realizeazi pregitirea si perfectionarea profesionald a personalului propriu, in
conditiile legii;

® de cooperare, prin care se asigurd desfasurarea de actiuni in comun, pe plan intern si international, in
domeniile de competenti;

* de administrare, prin care se asigurd gestionarea bunurilor din domeniul public, respectiv privat al statului
ori, dupd caz, al unititilor administrativ-teritoriale pe care le are in administrare sau in folosinti, a fondurilor
alocate in scopul functiondrii in conditiile legii, precum si organizarea si gestionarea sistemelor informatice
necesare activititilor proprii.

In subordinea Inspectiei Muncii functioneazi inspectorate teritoriale de munc, unitati cu personalitate juridici,
organizate in fiecare judet si in municipiul Bucuresti. Prin structurile sale centrale si locale, Inspectia Muncii
exercitd controlul aplicarii unitare a dispozitiilor legale in domeniile sale de competent in unitatile din sectorul
public, privat, mixt la autorittile administratiei publice locale si centrale, la persoanele fizice si juridice si la
organismele neguvernamentale, precum si la alte categorii de angajatori.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

in conformitate cu Contractul de finantare privind implementarea reformelor si/sau investitiilor finantate prin
Planul national de redresare si rezilientd nr. 3993/22.07.2022, semnat intre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, in calitate de Coordonator de reformi si/sau investitii pentru Planul national de
redresare si rezilientii/componenta C7 - Transformare digitali si Inspectia Muncii, in calitate de
Beneficiar al finantirii pentru Investitia 6 Digitalizarea in domeniu muncii si protectiei sociale aferenti
componentei C7 — Transformarea Digitalid din PNRR.

Investitia nr. 6 face parte din Componenta C7 - Transformare digitala si include:

e Servicii de formare (instruire, testare si certificare) competene digitale pentru un numar de 1.982 persoane,
functionari publici si personal contractual din cadrul IM si inspectoratele teritoriale de munca - certificare tip
ECDL si specializari TIC (administrator baze de date - SQL, MySQL etc); Administrator de sistem etc;

¢ Indicatorii de monitorizare intermediari i finali privind atingerea tintei sunt urméitorii:

- péhnd la data de 31 decembrie 2023: 664 functionari publici si personal contractual din cadrul IM si
inspectoratele teritoriale de munca, care au urmat un curs de formare digitala,

- péna la data de 31 decembrie 2024: 1318 functionari publici §i personal contractual din cadrul IM si
inspectoratele teritoriale de muncé, care au urmat un curs de formare digitala.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractanti

Dezvoltarea competentelor digitale ale personalului propriu reprezintid o prioritate pentru IM, ca premisi
esentiald pentru digitalizarea serviciilor publice si a operatiunilor interne, misurd complementari pentru
implementarea e-guvernirii. Totodatd, are un impact major asupra optimizarii intregului sistem de management
al resurselor umane din administratie $i va contribui semnificativ la imbunititirea eficientei institutiilor,
domeniul TIC fiind unul dintre domeniile functionale transversale strategice ale statului. Furnizarea si
extinderea furnizirii de servicii publice online, ca vector de amplificare a transformarii digitale generale in
Roménia i de progres in clasamentul DESI nu este realizabild fird ca autorititile si institutiile publice si
dispund de angajati cu competente digitale adecvate. Dezvoltarea competentelor digitale ale personalului
propriu al IM este cruciald pentru a rispunde mai bine nevoilor beneficiari, pentru a sprijini evolutia
potentialilor sdi beneficiari si pentru a spori increderea acestora in serviciile oferite de IM. Astfel, prin
achizitionarea serviciilor de formare in vederea dezvoltérii competentelor digitale a 1982 de functionari publici
si personal contractual care isi desfdgoard activitatea in cadrul IM si in structurile subordonate in contextul
noilor tehnologii si al transformarilor digitale, se vor obtine urmitoarele beneficii directe si indirecte:

¢ atingerea obiectivelor de dezvoltare la nivel european si national,

Page 6 of 6



INSPECTIA MUNCII

e cresterea nivelului competentelor digitale in administraia publicd din Roménia, contribuind astfel la
sporirea relevantei pe piata muncii, cresterea rezilientei instituionale si asigurarea adaptirii la cerintele
societatii informationale si progresele TIC;

e competentele digitale nou dobandite vor fi utilizate la furnizarea si extinderea furnizarii de servicii publice
online, ca vector de amplificare a transformarii digitale generale in Roménia, avand ca rezultat simplificarea
procedurilor administrative, reducerea timpilor de livrare a serviciilor si a costurilor totale, facilitarea
diseminarii datelor, eficientizarea proceselor de comunicare, cresterea gradului de satisfactie si a increderii
cetatenilor;

e la nivel institutional si departamental, facilitarea incorpordrii tehnologiei digitale, a instrumentelor §i a
datelor in operatiunile zilnice pentru a oferi rezultate mai bune;

e dezvoltarea si retentia de specialisti IT si specialisti cu competente digitale avansate, astfel incat institutiile
si igi poatd reduce dependenta de terti i sa accelereze procesul de digitalizare;

e Personalul instruit va putea tine pasul cu noile provocari, oportunitai, abordari si instrumente aduse in era
digitala, va actiona ca agent de schimbare in mediul propriu de lucru si va transmite cunostintele i abilitatile
dobandite catre colegi. Pentru a putea valorifica potentialul administratiei digitale, este necesar ca personalul
s3 dobandeasci §i sa dezvolte competente specifice, vizind:

- recunoagterea potentialului de transformare digitala;
. colaborarea deschisi pentru o livrare interactiva;

. utilizarea cu incredere a datelor si a tehnologiei;

- guvernarea bazati pe date deschise.

Prin achizitionarea serviciilor ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini, IM asigurd continuitatea demersurilor
sale de profesionalizare a propriilor angajati.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
3.1 Obiectivele generale si specifice la care contribuie realizarea serviciilor

Obiectivul general al Planului national de redresare si rezilientd este dezvoltarea Romaniei prin realizarea unor
programe s§i proiecte esentiale, care sa sprijine rezilienta, nivelul de pregdtire pentru situatii de crizi,
capacitatea de adaptare si potentialul de crestere, prin reforme majore si investitii cheie cu fonduri din
Mecanismul de Redresare si Rezilienta.

Prin Componenta 7 - Transformarea digitald, PNRR isi propune o interventie ampla de digitalizare a serviciilor
publice pentru cetateni i companii si de digitalizare a operatiunilor interne ale administratiei publice in scopul
cresterii eficientei, transparentei i rezilientei institutionale.

in acest context, dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici §i personalului contractual din
IM si institutiile subordonate, prin Investitia 6 - Program Digitalizarea in domeniul muncii si protectiei sociale,
reprezinti una dintre masurile complementare pentru implementarea e-guvernirii, asumata la nivel national.

Prin intermediul contractului se vor instrui in total 1982 persoane, distribuite dupa cum urmeaza:
- 682 persoane instruite exclusiv prin mijloace on-line pana la 31.12.2023;
- 1300 persoane instruite pana la 01.12.2024 in format fizic si/ sau hibrid;

Formarea personalului IM va contribui la cresterea nivelului competentelor digitale in administratia publica din
Roménia si, implicit la succesul implementirii actiunilor care vizeazd digitalizarea serviciilor oferite clientilor,
precum si a operafiunilor interne ale administratiei si va permite cresterea eficientei si rezilientei institutionale.

3.2 Descrierea serviciilor solicitate

Servicii de formare (instruire, testare si certificare) competente digitale pentru un numar de 1982 persoane,
functionari publici §i personal contractual din cadrul IM si inspectoratele teritoriale de muncd, pentru
dobandirea competentelor digitale, dupa cum urmeaza:

a) Curs de tip ECDL Standard sau echivalent pentru 1882 persoane;

b) Curs Administrator baze de date sau echivalent pentru cel putin 50 de persoane;
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¢) Curs de tip ECDL Avansat sau echivalent pentru cel putin 50 de persoane;
NOTA:

1. Este obligatoriu ca toate programele de formare profesionala sa fie autorizate ANC/ CNFPA iar in
acest sens in cadrul ofertei operatorii economici vor prezenta in cadrul ofertei, ca anexa la ofarte
tehnica, documente justificative relevante;

2. Numarul persoanelor pentru fiecare curs in parte este indicativ. Estimam o variatie de +/- 10% a
persoanelor alocate pentru fiecare curs in parte, in functie de fluctuatia de personal din cadrul
institutiei, pana la data efectiva de realizare a sesiunilor de formare profesionala.

3. Alocarea si distribuirea pe grupe a personalului se va face impreuna cu autoritatea contractanta care
va confirma in prealabil disponibilitatea participantilor si va asista operatorul economici in
comunicarile realizate cu toate partile implicate, in vederea obtinerii rezultatelor asteptate.

La intocmirea ofertei si implicit pentru realizarea suportului de curs operatorii economici vor avea in vedere
includerea in oricare din module a cunostintelor necesare pentru dobandirea urmatoarelor cunostinte :
administrator baze de date - SQL, MySQL, administrare baze de date, utilizare semnatura electronica, utilizare
internet.

Toate sesiunile de formare se vor organiza si derula cu respectarea principiului egalititii de gen conform
Directivei 2006/54/CE privind punerea in aplicare a principiului egalititii de sanse si al egalitaiii de tratament
intre barbati si femei in materie de incadrare in munci. precum si cu respectarea prevederilor normative la
nivel national. Totodatd, orice angajat al Inspectiei Muncii va putea participa la sesiunile de formare,
neexistand niciun fel de restrictii referitoare la rasi, etnie, categorie sociald, apartenentd politica, orientare
sexuala, limita de vérstd, handicap etc. si niciun alt criteriu care si restringi libertatile individuale si sa
limiteze drepturile fundamentale referitoare la formare si perfectionare profesionala.

in cazul sesiunilor de formare derulate in format live online, fizic, hibrid, Prestatorul va avea in vedere
asigurarea de spatii (centre de instruire) pentru fiecare zona in parte, care si rispundd necesitatilor
participantilor, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitdti (rampa de acces, acces la spatiile sanitare si lifturi in
cazul spatiilor aflate la etajele superioare ale cladirii etc.);

Operatorii economici vor asigura:

- servicii conexe de planificare/organizare a sesiunilor de formare, gestionare a participantilor, monitorizare si
raportare;

- servicii de formare profesionala si examinare;

- servicii de organizare, cazare, masa si transport pentru salariatii care vor urma cursurile de formare in format
fizic.

Operatorul economic va oferi posibilitatea participantilor de a sustine examinari multiple.
Examinarea
A. Detaliere activititi generale

Pachetul de servicii asigurate de catre ofertant fieciruia dintre cei 1982 participanti la programele de formare,
cuprinde in principal:

 finscrierea si gestiunea participérii la programele de formare;

» verificarea eligibilititii fiecarui participant din punct de vedere al evitirii dublei finantari si selectarea
participantilor finali. Prestatorul va crea instrumente si mecanisme de verificare a dublei finantiri, pornind de
la definitia acesteia (de ex. declaratii pe propria rdspundere). Prin dubld finantare se intelege finantarea
acordat cu incilcarea prevederilor Regulamentului (UE) 2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului
din 12 februarie 2021 de instituire a Mecanismului de redresare si rezilienti si art. 191 din Regulamentul
financiar, adicd finantarea activititilor aferente reformelor/investitiilor din PNRR din doui surse diferite
(PNRR si alte programe si instrumente ale Uniunii Europene). Reformele si investitiile finantate prin PNRR
pot beneficia de finantare din partea altor programe si instrumente ale Uniunii Europene, cu conditia ca acest
sprijin s nu acopere aceleagi costuri;

» elaborarea curriculum-ului si a materialelor de curs (suport de curs, materiale informative, aplicatii practice
etc.) si punerea acestora la dispozifia fiecirui cursant; materialele suport pentru activititile de formare vor
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contine elementele obligatorii de identitate vizuala ale PNRR, prevdzute in cadrul Manualului de Identitate
Vizuald; in cazul in care curriculum-ul si materialele de curs aferente sunt deja dezvoltate, acestea se vor pune
la dispozitia cursantilor fara a fi necesard elaborarea unora noi;

« derularea sesiunilor de formare - in format live online pani la data de 31.12.2023, pentru un numir de 682
persoane si in format fizic, hibrid (in situatii exceptionale) in perioada 01.01.- 01.12.2024, pentru un numar de
1300;

« in cazul sesiunilor de formare derulate in format online, hibrid(in situatii exceptionale), asigurarea accesului
fiecarui participant la platforma de invatare pusa la dispozitie de cétre prestator, precum si a suportului tehnic
necesar pe toatd durata deruldrii sesiunilor de formare;

« in cazul sesiunilor de formare derulate in format fizic, asigurarea spatiului i a logisticii necesare cade in
sarcina prestatorului, instruirea se va derula in sili dotate conform standardelor de formare in domeniu, cu
conexiune la internet, videoproiector cu posibilitate de conectare la calculator (laptop), ecran pentru
videoproiector, statii de lucru/laptopuri individuale;

+ grupele de formare constituite in acest format nu vor depisi max. 25 de participanti pentru sesiunile care se
vor derula in format fizic, grupele de formate pentru instruire in format on-line putand fi mai mare, atat timp
cat sunt respectate prevederile standardului de formare profesionala;

Planul de formare, numarul cursantilor si modalitatea de derulare a sesiunilor de formare profesionala (in
format fizic/ on-line/ hibrid etc.) fac obiectul aprobarii prealabila de catre autoritatea contractanta.
Propunerile vor fi inaintate de operatorul economic declarat castigator catre autoritatea contractanta cu cel
putin 5 zile lucratoare inainte de derularea sesiunii de formare.

« organizarea sesiunilor de formare - planificarea sesiunilor de formare, alocarea participantilor,
monitorizarea activititilor §i mentinerea comuncirii cu acestia. Sesiunile de formare vor avea loc de luni pana
vineri, cu incadrare in intervalul orar 8:00-16:00, numarul de ore pe i fiind stabilit conform metodologiei
proprii a prestatorului;

« testarea participantilor la inceperea activitatii de instruire (nivel initial);
« simularea examindrii /testarii finale;

« examinarea in vederea obtinerii certificérii, de catre un examinator acreditat, la finalul sesiunii de formare,
cu asigurarea posibilititii de reexaminare - minim doud runde; in situatia participanilor care nu au putut
finaliza formarea/sustine examinarea la grupa lor, din motive obiective, se va oferi posibilitatea de a continua

formarea si/sau de a sustine examinarea in vederea obtinerii certificarii la altd grupa;

. ecmiterea §i difuzarea certificatelor oficiale/recunoscute national si/sau international sau echivalent
(certificat electronic/tipdrit; cu clemente de securizare care si permitd verificarea emitentului si a continutului);

« raportarea periodicd citre achizitor a datelor privind participarea la sesiunile de formare si situatia
certificarilor obtinute;

« participarea la activitatile de promovare i informare organizate in cadrul proiectului.

o prestatorul de servicii trebuie si furnizeze intregul suport necesar pentru activititile corespunzatoare
contractului, conform cerintelor caietului de sarcini i ofertei depuse.

B. Detaliere organizare sesiuni de formare

Prin instruirea grupului tintd format din 1982 de participanti (personal de conducere si de executie) care vor
participa la cursuri de formare pentru obtinerea de competente digitale avansate prin corelare cu nevoile
institugionale, se va asigura cresterea nivelului competentelor digitale in cadrul IM, contribuind astfel la
succesul masurilor de digitalizare a serviciilor publice. Acestea vor contribui la derularea eficientd a
operatiunilor interne ale administratiei §i vor crea premisele pentru cresterea eficientei si rezilientei
institutionale.

in vederea indeplinirii nevoilor institutionale pentru dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor
publici cét si ale personalului contractual, IM a identificat tipuri de competente digitale generale necesare in
activitatea curentd, in contextul digitalizarii administratiei publice, precum si tipuri de competente digitale
specifice pentru informatizarea serviciilor publice si integrarea tehnologiilor emergente.

Continutul indicat este cu titlu de exemplu si nu reprezintad obligativitatea ca un pachet sa il cuprinda integral.
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De tip ECDL Standard (sau echivalent):

WORD - Editorul de texte

Recapitularea notiunilor de baza

Operatii cu documente. Formatiri. Operatii. Tabulatori. Antet/subsol. Aplicatii practice.
Sectiuni. Aplicatii practice.

Stiluri de text personalizate. Crearea unui cuprins. Aplicatii practice.

Tabele. Formatarea tabelelor. Tabele complexe. Sortarea date. Calcule in tabele. Grafice. Aplicatii
practice

Liste. Liste numerotate $i nenumerorate. Restartarea unei liste. Crearea unei liste multinivel. Aplicatii
practice.

Formatarea obiectelor grafice. Contrast si luminozitate. Decuparea dintr-o poza. Stabilirea felului in
care apare textul din jurul unei poze.

imbinare de corespondenti. Utilizarea optiunii Mail merge. Aplicatii practice.

Utilizarea formulelor si functiilor IF, AND, SUM, PRODUCT, AVERAGE

EXCEL - Calcul tabelar

Recapitularea notiunilor de bazi

Operatii de bazd. Operatii asupra documentelor Excel. Operatii asupra liniilor si coloanelor. Operatii
asupra foilor de calcul. Aplicatii practice.

Lucrul cu foi de calcul. Formatarea foilor de calcul. Aplicatii practice.
Sortarea si filtrarea datelor. Aplicatii practice.
Utilizarea formulelor si functiilor:

- Functii tip Date and Time: DATE, DAY, DAYS, DATEDIF, EDATE, MONTH, NETWORKDAYS,
NOW, TODAY, YEAR

- Functii tip Text: CONCATENATE, LEFT, LOWER, MID, PROPER, RIGHT, UPPER.

- Functii Booleene (Logice) - AND, IF, OR

- Functii de céutare si referintai: COLUMN, COLUMNS, INDEX, MATCH, VLOOKUP

- Functii statistice: AVERAGE, COUNT, COUNTIF, COUNTIFS, LARGE, MAX, MIN, SMALL,

- Functii matematice: INT, MOD, POWER, PRODUCT, ROUND, ROUNDDOWN, ROUNDUP,
SUM, SUMIF, SUMPRODUCT, QUOTIENT

Crearea unei liste derulante

Validarea Datelor

Instrumentul Power Query : lipirea mai multor tabele, modificarea datelor dintr-un tabel
Functii IF imbricate

Diagrame. Aplicatii practice

Tipérirea foilor de calcul.

Tabele Pivot. Aplicatii practice

POWERPOINT - Crearea prezentirilor electronice

Recapitularea notiunilor de baza
Crearea unei prezentéri electronice. Formatarea prezentirilor. Template-uri. Aplicatii practice.

Inserarea obiectelor grafice intr-o prezentare. Lucrul cu obiecte grafice. Aplicatii practice.
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o Tranzitii si animatii. Aplicarea tranzitiilor. Tipuri de animatii. Utilizarea hyperlink-urilor. Butoane de
navigare. Aplicatii practice.

o Realizarea unei prezentiri personalizate. Custom Show. Aplicatii practice.

e Inserarea unui album foto. Inserarea figierelor cu sunet si film. Aplicatii practice.

e Utilizarea optiunii SLIDE MASTER. Aplicatii practice.

¢ Repetarea prezentarii: Utilizarea de pointer/pen in timpul prezentdrii. Aplicatii practice.
De tip ECDL Avansat (sau echivalent): / nu e cazul

e Public Key Infrastructure

e Prezentare generald a principiilor de securitate a informatiilor

e Introducere in criptografie

e Infrastructuri cu chei publice: Arhitecturi PKI

e Servicii PKI avansate: Online Certificate Status Protocol gi Timestamp

o Certificate digitale si Autoritati de Certificare

e Studii de caz: Autoritati de certificare bazate pe OpenSSL, Implementare VPN folosind certificate
digitale si OpenVPN,

e Semnare si criptare fisiere/email
Administrator baze de date:
e Tipuri de baze de date
e Crearea si lucrul cu o bazi de date /indecsi
e DDL (Data Definition Language) Instructiunea SELECT si View-ul
e Migrare date diverse tipuri / Aplicatii practice

e Subinterogari si reuniuni de seturi de date / Operatorul JOIN /functii built-in des utilizate /Aplicatii
practice

e Google BigQuery / Vizualizarea datelor / Aplicatii practice

e Stabilirea strategiei de asigurare a integritatii bazei de date / Administrarea performantelor bazei de
date / Definirea utilizatorilor si a nivelelor de acces la baza de date / Administrarea securitatii si
confidentialitatii datelor / intretinerea bazei de date si a DBMS-ului

in sectiunea de mai sus au fost prezentate tipurile de pachete/programe de formare precum si modulele de
formare propuse a fi incluse in componenta acestora. Astfel, prestatorul va stabili un program de formare care
s asigura dobandirea competentelor digitale, asa cum este solicitat mai sus.

NOTA: in functie de cerintele concrete ale Autorititii Contractante, cerintele si gradul de interes al grupului
tintd, fluctuatia de personal, schimbarile legislative si alte aspecte care pot influenta optiunea pentru un anumit
pachet/modul, alocarea numerici estimatd a participantilor poate suferi modificari, stabilite de comun acord
intre prestator si achizitor.

Avand in vedere indicatorii de monitorizare intermediari si finali, se va asigura formarea, astfel:
« Pentru anul 2023: 682 participanti;
« Pentru anul 2024: 1300 participanti.

Participantii la sesiunile de formare vor parcurge programul corespunzitor atit nevoilor institutionale
specifice, cat i nevoilor individuale fiecarui functionar public si personal contractual, in baza nivelului initial
de competente, atributiilor din fisa postului, obiectivelor individuale stabilite si a strategiilor de dezvoltare

institutional, dobandind, prin parcurgerea sesiunilor de formare ofertate, competente digitale avansate.

Sintagma ,,competente digitale avansate” se referd la:
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» dobéndirea unui nivel suplimentar de competente faa de cele deja dobéndite prin metode formale si non-
formale - de ex. calcul tabelar nivel avansat;

» dobandirea de noi competente, complementare, care si asigure indeplinirea de noi sarcini de serviciu si sa
raspunda evolutiei sistemelor informatice din administratia publica si progresului tehnologic propriu-zis - de
ex. securitate cibernetica, marketing digital, consultare online, instrumente pentru munca la distanti/telemunci;
dar si calcul tabelar, prelucrare si analizi date sau creare de continut digital pentru functionarii publici care nu
au indeplinit aceste atributii inainte;

+ dobandirea de competente noi si/sau aprofundarea celor existente, prin corelare cu evolutia TIC - de ex.
inteligenta artificiald, limbaje noi de programare.

Prestatorul va detalia, in oferta tehnici:
- modulele propuse pentru fiecare curs si continutul minim al acestora;

- nr. de ore alocat;- anterior demardrii sesiunilor de formare, prestatorul va realiza o analizi initiald, cu rolul de
a repartiza locuri pentru participantii la programele de formare, pe judete, si de a oferi un mecanism clar si
interactiv de planificare, ajustare i monitorizare a activititilor de formare, inclusiv prin actualizarea graficului
de realizare a activitatilor.

Persoanele care vor participa la cursurile in format fizic vor fi comunicate prestatorului de citre Autoritatea
contractantd, in functie de disponibilitatea salariatilor din cadrul aparatului propriu al Inspectiei Muncii si din
cadrul Inspectoratelor teritoriale de munci - tipul de certificat acordat (in cadrul certificatului se va
evidentia/mentiona si numérul de ore de formare pentru o facil corelare cu sistemul de credite transferabile).

fn cadrul propunerii tehnice, prestatorul va argumenta alegerea modulelor aferente fiecarui pachet de formare,
din punct de vedere al impactului asupra activititii personalului format.

Prestatorul va prezenta in propunerea tehnica un grafic de realizare a activitdtilor, in vederea indeplinirii
tintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini..

C. Detaliere cerinte derulare sesiuni de formare
C.1. Caracteristici minimale

1.1 Descriere: sesiuni de formare care si asigure deprinderea de competente digitale generale si specifice.
Toate sesiunile de formare propuse vor include, in mod obligatoriu, o informare cu o durati de minim o ori, pe
tema cadrului legislativ aprobat pentru transformarea digitald: OUG nr. 89/2022 privind unele mésuri pentru
adoptarea sistemului de guvernanta a Platformei de cloud guvernamental si Legea nr. 242/2022 privind
schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei nationale de interoperabilitate.

1.2 Conditii de desfiasurare:

o fnlimba roménd, in format fizic, live online, hibrid;

* Participantii primesc acces online la platforma de invitare;

» Durati de minim 40 de ore;

* Cursul este de tip vendorless (nu are ca scop prezentarea unei tehnologii sau plasarea de produse);

¢ Cursul include aplicatii practice, exemple, studii de caz, exercitii, simuldri, tutoriale etc. cu aplicabilitate in
administratia publica si adaptate specificului fiecirui pachet de formare;

Continutul §i materialele informative oferite sunt de actualitate (continutul informational corespunde nivelului
de evolutie, de la data desfasurarii sesiunii, a tehnicilor, a metodelor si a conceptelor prezentate, precum si a
ultimelor versiuni ale aplicatiilor informatice utilizate);

* Sesiunile de formare vor cuprinde urmitoarele secvente, ce vor fi detaliate in oferta tehnica:
- testare initiala,

-~ instruire,

- simulare,

- examinare,

- certificare;
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« Prestatorul se va asigura, in functie de formatul propus pentru sesiunile de formare, ci expertii formatori
dispun de competentele si abilitatile necesare pentru derularea activitatilor in format fizic/online/hibrid si ca
metoda de predare si auxiliarele folosite sunt adaptate formatului propus;

« Grupele de formare constituite in format fizic nu vor depisi max. 25 de participanti.

1.3 Notiuni care vor fi cuprinse in cadrul sesiunii de formare — se vor prezenta cel putin urmitoarele
subiecte:

- Familiarizarea cu conceptele, tehnicile si aplicatiile informatice utilizate in cadrul fiecarui pachet propus —
nivel de bazi;

- Aprofundarea notiunilor, tehnicilor si aplicatiilor informatice utilizate in cadrul fiecdrui pachet propus —
nivel avansat,

- Transformarea digitala (cadru normativ, concept, aplicabilitate, etape, e-guvernantd, e-guvernare, cloud,
inteligentd artificiald, instrumente online etc.),

- Orientiri europene si nationale privind utilizarea TIC 1in toate domeniile vietii si digitalizarea administratiei
publice.

- Utilizarea bazelor de date;
- Utilizarea semnaturii electronice.

1.4 Competente dobadndite — in urma parcurgerii programelor de formare, participantii vor dobéandi
urmitoarele tipuri de competente, in funcfie de modulele urmate:

Competente generale:

« rezolvarea de probleme si luarea deciziilor atunci cand se folosesc aplicatii digitale in scopul rezolvarii
problemelor de serviciu;

« planificare si organizare — atunci cand se planifici activitatea prin intermediul aplicatiilor informatice;

» initiativd — cind se construiesc noi instrumente de lucru in format digital, cand se testeaza si se utilizeazd
aplicatii noi pentru eficientizarea activitatii sau a proceselor de lucru;

« comunicare — cand se utilizeazi mijloace de tehnoredactare a comunicérii pe suport digital;

« orientare citre cetitean — atunci cand se utilizeaza mijloace de comunicare digitald adaptate la preferintele
sau nevoile beneficiarilor.

Competente specifice:

« utilizarea de tehnologii, suite definite de programe sau aplicatii;

« configurarea de componente hardware, software si de retea;

« identificarea, gestionarea, filtrarea, agregarea, corelarea si analiza datelor;

« asigurarea securitatii, confidentialitatii, integritatii si continuitatii sistemelor informatice;

« proiectarea, implementarea si testarea de solutii TIC.
C.2. Conditii generale
Prestatorul trebuie s furnizeze:

» Expertii formatori;

o Platforma de invatare;

« Suportul de curs;

« Monitorizarea prezentei participantilor;

« Examinarea si certificarea participantilor;
« Evaluarea satisfactiei participantilor.

» Centre de instruire.

« De asemenea, pentru personalul care urmeaza cursurile in format hibrid sau live online : se va asigura
aparatura necesara (laptop etc) pentru desfsurarea in bune conditii a sesiunilor de formare.

Expertii formatori
Expertii formatori trebuie si fie certificati si deruleze activitati de formare si trebuie si aibd experientd
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doveditd prin sustinerea altor sesiuni/programe de formare similare, cf. sectiunii 9 din prezentul caiet de
sarcini.

Platforma de invitare

In cazul formatului live online/hibrid, platforma de invatare va avea urmitoarele caracteristici generale
minimale:

» asigurd comunicarea cu formatorii si cu alti participanti la sesiunile de formare;
* poate fi accesata de pe sisteme desktop si de pe dispozitive mobile;

* asigurd rularea cursurilor descircate local in regim offline;

« asigurd posibilitatea de urmdrire a progresului la nivel de cursant;

» asigurd posibilitatea generdrii si listirii de rapoarte cuprinzind cursurile parcurse de citre utilizatorii
platformei si profilul acestora;

e asigurd suport utilizatorilor;

» finrolare participanti la programul de formare in baza unor credentiale unice (nume utilizator, e-mail,
parold); accesul se va face prin misuri de autentificare care si confirme identitatea
cursantului/reprezentantilor din partea echipei de proiect a achizitorului/prestatorului;

» asigurd securitatea datelor cu caracter personal si dispune de mecanisme antiphishing si anti-malware.
Centrul de instruire:

Pentru realizarea sesiunilor de formare in format fizic este necesara organizarea de centre de instruire zonale,
pentru cele 8 zone identificare de autoritatea contractanta, dupa cum urmeaza:

Zona 1: Bacdu, Vaslui, lasi, Botosani, Suceava, Neamt;

Zona 2: Vrancea, Galati, Buziu, Briila, Tulcea, Constanta;

Zona 3: Arges, Prahova, Ddmbovita, Teleorman, Giurgiu, Cilarasi, lalomita;
Zona 4: Gorj, Vilcea, Dolj, Mehedinti, Olt;

Zona 5: Arad, Timis, Hunedoara, Caraj-Severin;

Zona 6: Satu Mare, Maramures, Bistrita-Nasaud, Silaj, Cluj, Bihor;

Zona 7: Alba, Sibiu, Bragov, Covasna, Harghita, Mures;

Zona 8: Bucuresti - Ilfov;

Centrele de instruire pot fi organizarea in structuri de cazare, spatii de birouri, spatii proprii etc., in functie de
strategia Prestatorului. Este indicat ca centrele de instruire sa se afle la o distanta optima de maxim 150 km fata
de structura de unde provin persoanele instruite. Adresele ITM-urilor / IM pot fi consultate pe site-ul autoritatii
contractante.

In cadrul unei singure zone se pot organiza mai multe centre de formare.

in functie de calendarul de implementare a sestunilor de formare ce se vor derula fizic/hibrid numarul de sali
de instruire se vor stabili de comun acord intre prestator si achizitor pe parcursul implementirii obiectului
contractului. La nivelul ofertei vor fi mentionate cu titlu indicativ locatiile unde se proprune organizarea
centrelor de instruire.,

Achizitorul va rdspunde de respectarea normelor de sinitate si securitate in munca si de prevenire si stingere a
incendiilor la locul de derulare a sesiunilor de formare, pe intreaga durati a zilei de formare. Vor fi respectate
orice alte conditii impuse de actele normative in vigoare, care reglementeazi organizarea cursurilor de formare
profesionala continui a adultilor, in vigoare.

Locatia desfésurarii cursului va trebui si intruneasca conditiile optime pentru derularea cursului, conform
legislatiei in vigoare pentru grupele organizate in format fizic si/sau online.

Prestatorul va prezenta in etapa de executie minim doud propuneri de locuri de desfasurare a cursurilor de
formare profesionala in format fizic pentru fiecare zond in parte, astfel incét s se asigure accesul facil al tuturor
participantilor din toate regiune.
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Pretul ofertat pentru serviciile de formare profesionala va ingloba toate costurile aferente desfasurérii in bune
condifii a cursului astfel: lector, cazare, masi, transport participanti, sala de curs, suport de curs, evaluarea finald
a participantilor, eliberarea certificatelor de absolvire.

Suportul de curs

Fiecare cursant va primi materiale informative in format fizic si/sau electronic, care cuprind cel putin
urmitoarele elemente: document care contine cursul complet si documentatia aferentd, iar dacd este cazul,
instrumente software/tool-uri/masini virtuale specifice.

Monitorizarea prezentei participantilor la sesiunile de formare

Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului si la cererea acestuia, documente care atestd prezenta
participantilor la sesiunile de formare, sub formd de: liste de prezenta asumate de ciitre expertul de organizare
si logisticd insotite de fotografii din timpul sesiunilor de formare/capturi de ecran, rapoarte generate de
platforma de invitare, alte documente/modalitéti care valideaza prezenta participantilor.

Examinare si certificare:

La finalizarea sesiunii de formare, fiecare participant va sustine o examinare in vederea atestarii competentelor
dobandite. fn cazul participantilor care nu promoveazi, se vor asigura suplimentar minim doud runde de
examinare. In situatia participantilor care nu au putut finaliza formarea/sustine examinarea la grupa lor, din
motive obiective, se va oferi posibilitatea de a continua formarea si/sau de a sustine examinarea in vederea
obtinerii certificérii la altd grupa.

Prestatorul de servicii va asigura emiterea unui certificat /atestat/ diploma nominal oficial/ recunoscut sau
echivalent care sa ateste absolvirea, in format fizic sau generat de catre platforma de invétare, §i transmiterea
acestuia citre posesori. Certificatul va include elemente de securizare care sa permitd verificarea emitentului si
a continutului. Pentru participantii care nu au promovat, din vina lor exclusivi, nici in urma celor doud runde
de reexaminare se va emite doar un certificat de participare conform H.G. nr. 1066/2008 pentru aprobarea
normelor privind formarea profesionala a functionarilor publici .

Prestatorul va realiza si menine o bazi de date cu persoanele participante la toate sesiunile, care sa cuprinda:
numele si prenumele, institutia, datele de contact, domeniul/domeniile in care s-a efectuat formarea,
competentele dobandite; certificatul obtinut §i referintele oficiale ale fiecdrui certificat, care sd ateste ca
programele de formare au fost absolvite.

Se va avea in vedere permiterea examinarilor multiple pentru cursantii care nu vor absolvi cursul din prima
sesiune de examinare.

Evaluarea satisfactiei participantilor la sesiunile de formare

Prestatorul va elabora si disemina participantilor la sesiunile de formare un chestionar de evaluare, agreat cu
Achizitorul. intrebarile din chestionarul de evaluare trebuie si aiba in vedere aspecte precum: suportul de curs,
exercitiile si studiile de caz, sala de curs/functionalitatile aplicatiei de gestiune a participantilor si ale
platformei de invitare, dupa caz, modul de organizare a cursului, prestatia formatorilor, integrarea
cunostintelor si abilititilor dobandite in activitatea curenta. Rezultatele obtinute vor fi centralizate i analizate,
urménd a fi utilizate la elaborarea analizei de impact al formdrii. Totodat3, din analiza chestionarelor transmise
participantilor, prestatorul va prezenta in rapoartele de activitate , de la sfarsitul fiecarei sesiuni de formare §i
in raportul final concluziile sale privind gradul de satisfactie al participantilor in ceea ce priveste organizarea si
derularea sesiunilor de formare.

Propunerea tehnici pentru aceste servicii va detalia obiectivele, programa si structura cursului, nr. de ore
alocate, metoda de derulare, modul in care sunt respectate conditiile generale de organizare si derulare ale
sesiunilor de formare, competentele dobéandite de citre participanti in urma finalizarii §i certificdrii, materialele
suport etc.

Prestatorul va oferi garantii suficiente pentru punerea in aplicare a unor masuri tehnice si organizatorice
adecvate, astfel incat prelucrarea datelor cu caracter personal sa respecte cerintele prevdzute in Regulamentul
(UE) 2016/679 si si asigure protectia drepturilor persoanelor vizate.

Oferta financiard pentru aceste servicii va acoperi toate costurile de testare initiala, instruire, simulare,
examinare, reexaminare, certificare, costul materialelor de instruire, costurile legate de functionarea platformei
de invatare/ aplicatiei de gestiune a participantilor, costurile cu personalul (formatori, experti si personal
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auxiliar implicat) precum si toate celelalte costuri aferente realizirii activititilor contractului.
I. Cazarea persoanelor

Prestatorul se va asigura de respectarea unor cerinte obligatorii privind cazarea participantilor. Aceasta se va
efectua in cadrul unei unititi hoteliere, in camere de minim 3 stele.

Cazarea participantilor va fi asiguratd pentru numarul de nopti in functie de structura cursului pentru firecare
grupd in parte, in regim single, iesirea din cazare fiind ficuti in ultima zi de curs/evaluare finali.

Cazarea trebuie si dispund de parcare proprie cu locuri suficiente pentru participantii la eveniment.

Cazarea va avea acces pentru persoanele cu dizabilitati: rampe de acces si grupuri sanitare pentru persoanele cu
dizabilitati.

Cazarea va avea sald de curs/conferinti cu facilitatile corespunzitoare desfaguririi in bune conditii a cursului.
Sala trebuie si fie corespunzitoare ca spatiu pentru un grup de aproximativ 25 persoane/curs si va fi dotati cu:

e acces la internet,

e videoproiector,

e suport flipchart, hértie flipchart si markere, hirtie A4 alba

e microfoane fixe si/sau mobile functionale

e sistem de sonorizare

e spatiu deschis fiira stilpi sau coloane care sa blocheze vizibilitatea participantilor
e aer conditionat.

Prestatorul va asigura marcarea sililor cu informatii despre eveniment pentru localizarea cu usurintii a acestora
de citre participanti.

1L. Transportul persoanelor

Cheltuielile de transport vor fi asigurate de Prestator (dus/intors) pentru numirul de participanti previizut pentru
fiecare grupé care provin din toate zonele tirii. Decontarea cheltuielilor aferente transportului dus/intors pentru
numarul de participanti previzut pentru fiecare grupa in parte se face in limita a 200 lei cu TV A/participant.
Prestatorul poate asigura transportul prin resurse proprii, in limita unui decont de 200 lei/ pers/ transport (dus-
intors) sau va realiza decont in limita a 200 lei/ persoana/ dus-intors si in acest sens va prezenta documentele
justificative ca anexa la factura.

Decontarea transportului se va face de ciitre prestator, individual catre fiecare persoana, pe baza documentelor
Justificative prezentate. Decontarea transportului se va efectua pentru deplasarea dus-intors, la data prezentarii
participantului la locul desfisurdrii cursului. Prestatorul va asigura participantilor decontarea acestui tip de
cheltuiald de transport din fonduri proprii, pe baza documentelor justificative, cu respectarea dispozitiilor H.G.
nr. 714/2018 cu modificdrile si completdrile ulterioare, luind In considerare distanta disponibili pe
www.distanta.ro astfel:

Pentru transportul cu autoturism personal:

v' Decontul se va realiza pe baza bonurilor fiscale de combustibil cu mentiunea numirului de
inmatriculare al masinii pe verso i numele participantului, conform fisei anexate — anexa 1. Bonurile
fiscale vor reflecta cantitatea de combustibil cu care s-a ficut alimentarea mijlocului de transport
personal si trebuie sd fie emis Intr-o perioadd apropiatd deplasarii (nu mai tirziu de data incheierii
activitatii).

v" Se deconteazd contravaloarea a 7,51 combustibil/l00Km cu documente justificative si ordin de
deplasare/delegatie inregistrat la angajator, completat cu perioada deplasirii si scopul acesteia, semnat si
stampilat de angajator, cu numaér §i datd, cu precizarea “Se deplaseaza cu auto personal”. Valoarea
bonului fiscal de combustibil trebuie sa fie cel mult egald cu valoarea efectiv calculati pentru decont. in
cazul in care valoarea bonului fiscal este mai mare decét valoarea calculatii se va deconta suma calculati
conform H.G. nr.714/2018 cu modificirile si completarile ulterioare luind in considerare distanta
disponibild pe website-ul www.distanta.ro
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v Distanta luata in calcul la decontarea carburantului reprezint suma distanfelor de 1a localitatea unde isi
are sediu institutia din care provine participantul/ participantii la locul de desfasurare a sesiunilor de
instruire si retur. Se va lua in calcul distanfa cea mai scurtd conform datelor disponibile pe website-ul
www.distanta.ro

Pentru transportul cu tren/autobuz/microbuz:

v Biletele de tren/autobuz/microbuz sau alte documente relevante corespunzitoare perioadei de
desfisurare a cursului, astfel incét s se asigure participarea la instruire.

v Decontul se va face pe baza biletului de tren/autobuz/microbuz dus-intors in original. Transportul
cu trenul se deconteazi pentru clasa a II a pentru distante mai mici de 300 Km si pentru clasa I
pentru distante mai mari de 300 de Km conform H.G. nr.714/2018 cu modificarile si completirile
ulterioare. in cazul in care deplasarea se efectueaza pe timp de noapte peste 300 Km se face cu
vagon de dormit si cu ordinul de deplasare care va include precizarea “Se deplaseazi cu vagon de
dormit”. Biletul de tren/autobuz/microbuz utilizat la intoarcere va fi transmis ulterior firmei
prestatoare de serviciu prin curierat/posta, etc., la adresa indicata de aceasta, in termen de 5 zile de
la intoarcere.

in pretul total estimat pentru decontarea transportului pentru participanti trebuie sa se aiba in vedere faptul cd
acestia provin din toate regiunile tirii. Valoarea decontului pe fiecare participant poate avea valori diferite. La
claborarea ofertei financiare, suma aferentd cheltuielilor cu decontarea transportului va fi mentinuté ca valoare
fixa.

Plata efectivi va reflecta valoarea deconturilor insumate si nu va depési valoarea bugetata.

Prestatorul va asigura decontarea transportului (dus-intors) pentru numérul de participanti/curs conform
numarului previzut pentru fiecare grupa de curs in parte.

III. Mese servite

Prestatorul va asigura pentru un numir de 1300 de participanti alocati in aproximativ 25 persoane/ grupa:
pauze de lucru (coffee break) iar pentru 1100 de participanti se vor asigura mese de dimineata, pranz si seara.
Orele pauzelor de lucru vor fi stabilite in functie de agenda cursului.

a) In timpul pauzei de lucru (coffee break) se vor asigura cel putin cafea, cafea decofeinizati, lapte, zahar
si indulcitori, ceai din plante, bauturi ricoritoare cu si fard zahar, apa minerald si platd, produse de
patiserie dulci si sirate si fructe pentru toti participantii.

b) Masa de dimineata va fi serviti sub forma de bufet suedez/a la carte si va include produse specifice
micului dejun.

¢) Masa de prinz va fi servitd sub forma de bufet suedez/a la carte si va include la alegere minimum 2
sortimente de supe/ciorbe, minimum 2 sortimente salate aperitiv, minimum 2 sortimente de fel principal
(ce includ garniturd si salatd), minimum 2 sortimente de desert, precum §i apa minerald i plata, bauturi
récoritoare.

d) Masa de seard va fi servitd sub formd de bufet suedez/a la carte si va include la alegere aperitive reci,
aperitive calde, minim 2 feluri de baza reci, garnituri, salate, paste, desert.

De asemenea, se va asigura o varianti de meniu vegetarian, inclusiv pentru cei cu alergii alimentare, cum ar fi
intoleranta la gluten etc.

Restaurantul se va afla in incinta hotelului si va avea suficiente locuri la mese pentru servirea bufetului suedez/a
la carte a meselor asigurate pe toatd perioada desfisurarii instruirii, indiferent de numarul de persoane cazate
care vor servi masa in restaurantul hotelului si care nu participa la evenimentul organizat in cadrul proiectului.

Prestatorul va prezenta in propunerea tehnica variante de meniu tip bufet suedez/a la carte conform informatiilor
solicitate mai sus.

Meniul care va fi oferit la cina trebuie sa difere de meniul oferit la pranz si de asemenea s nu se repete de la o
zi la alta in cadrul aceleasi sesiuni de formare.

Cantitatea de méncare trebuie si fie suficienti pentru numarul de persoane estimat pentru curs.
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Detalierea activitatilor :

-rezervarea camerelor pentru cursanti; instruirea participantilor in ceea ce priveste serviciile care se decontezi si
regulile care trebuie urmate in unitatea de cazare. Autoritatea Contractanti nu va fi responsabili pentru
consumul sau plata unor servicii suplimentare de citre cursanti sau pentru daunele produse de acestia; cazarea
cursantilor; elaborarea diagramelor de cazare: semnarea, stampilarea de cétre unitatile de cazare.

Plata costurilor serviciilor de cazare: va fi decontatd contravaloarea serviciilor efectiv prestate, pe baza
documentelor justificative privind numirul de participanti efectiv cazati si a listei cu participantii, semnat3 in
original,

Cazarea cursantilor se acceptd doar pentru persoanele incluse pe listele transmise de Autoritatea Contractant.

Accesul participantilor in structura de primire cu functiuni de cazare trebuie si fie permis 24/24 hzi, cu
serviciul permanent asigurat la receptie.

Nota: Autoritatea Contractantd nu va accepta o oferta care propune o cazare la o structurd de primire, cu
functiuni de cazare, care nu se afla in locul de desfisurare al cursului.

Notd: pentru serviciile de cazare va fi achitatd contravaloarea pe baza numarului de cursanti cazati efectiv si a
listei cu participantii semnata in original.

Documentele justificative, care trebuie si insoteasci factura pentru serviciile de cazare: diagrama de cazare,
listele de prezentd, ordinele de deplasare semnate de Autoritatea Contractanti si de Unitatea de Cazare.

4. REZULTATELE CARE TREBUIE OBTINUTE iN URMA PRESTARII SERVICIILOR

in urma prestirii serviciilor ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini, se va asigura dezvoltarea competentelor
digitale pentru un numar de 1982 de functionari publici ¢4t si personal contractual ce-si desfasoara activitatea
in cadrul institutiilor subordanate IM. Toti participantii la cursuri vor obtine certificate/ diplome de absolvire.

5. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

Toate documentele/materialele elaborate gi/sau concepute in cadrul acestui contract, in vederea executirii
contractului, analizele, studiile, rapoartele, datele si similar produse de prestator in cadrul acestui contract vor
constitui proprietatea Autorititii Contractante.

5.1 Autoritatea Contractanti este responsabild pentru:
a) punerea la dispozifia prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea rezultatelor asteptate;

b) desemnarea cel pufin a unei persoane responsabile cu derularea contractului, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului in vederea asigurdrii managementului de contract, monitorizarea realizirii tuturor
documentelor referitoare la derularea contractului, monitorizarea permanenta si evaluarea periodica a gradului
de indeplinire a obiectivelor contractului, coordonarea activitétilor desfisurate de prestator pentru atingerea
indicatorilor, verificarea graficului de implementare a activititilor;

¢) asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului;

d) mentinerea legiturii permanente cu reprezentantii prestatorului si formularea de rispunsuri la solicitirile de
informatii/documente primite de la acegtia, care intr in atributiile i competenta ofertantului;

¢) punerea la dispozitia prestatorului a facilitatilor si/sau informatiilor pe care acesta le solicita si care sunt
necesare indeplinirii contractului;

f) agrearea metodologiei de selectare a informatiilor relevante cu Prestatorul;
g) verificarea prestérii serviciilor in conformitate cu cerintele caietului de sarcini;
h) verificarea rapoartelor de activitate solicitate prin caietul de sarcini si depuse de prestator;

i) recepfia si acceptanta serviciilor prestate si efectuarea platilor aferente serviciilor prestate, in baza facturii
emise de prestator.

J) pentru sesiunile de formare ce se vor derula fizic/hibrid, Achizitorul va pune la dispozitia cursantilor sai sili
de instruire dotate conform standardelor de formare in domeniu, respectiv: - minim 1 sali cu capacitate de
minim 25 participanti, intr-un spatiu pus la dispozitie de Prestator pentru fiecare zoni in parte (minim 8
solicitate fn cadrul prezentului caiet de sarcini)
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5.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

a) asigurarea planificdrii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea contractului si prezentat in
cadrul acestui document;

b) indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor legale si
contractuale relevante, precum si cu deplina intelegere a complexitdtii legate de derularea cu succes a
contractului, astfel incit sa se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite si atingerea tintei din PNRR in
termenul prevdzut, inclusiv prin furnizarea asigurérii cd activitatile si rezultatele sunt realizate la parametrii
calitativi solicitati;

¢) asigurarea logisticii necesare desfasurérii activitatilor contractului in bune conditii, a personalului care va
realiza pregatirea teoreticd si practicd, precum si echipamentele (soft si hard) necesare in activitatea de
instruire (statii de lucro/ LAPTOPURI). Se va avea in vedere ca este obligatoriu ca infrastructura sa fie
asigurata pentru intreaga grupa de cursanti, ipoteza fiind ca cele aproximativ 25 de persoane, care vor participa
fizic la curs si doar in cazuri exceptionale vor exista persoane care vor participa hibrid.

d) propunerea si asigurarea de formatori/experti calificati pentru realizarea in bune conditii a activitatilor
definite prin Caietul de sarcini;

¢) asigurarea, in functie de formatul propus pentru sesiunile de formare, de experti formatori care dispun de
competentele si abilititile necesare pentru derularea activitatilor in format fizic/online/hibrid, precum si
adaptarea metodei de predare si a auxiliarelor folosite la formatul propus;

f) asigurarea valabilititii tuturor autorizatiilor si certificatelor (atdt pentru organizafia sa, cét si pentru
personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare (conform legislatiei in
vigoare) pentru prestarea serviciilor;

g) asigurarea unui anumit grad de flexibilitate in prestarea serviciilor in functie de necesitaile obiective ale
Autoritatii Contractante la orice moment in derularea contractului, in functie de indicatorii de monitorizare
intermediari i finali din PNRR, graficul de implementare a activitatilor si eventualele modificari aduse PNRR;

h) prezentarea rezultatelor in formatul/formatele care si respecte cerintele Autoritatii Contractante;

i) colaborarea cu personalul Autorititii Contractante alocat pentru serviciile desfasurate conform Contractului
(monitorizarea progresului activitatilor in cadrul Contractului, coordonarea activitafilor in cadrul Contractului,
feedback);

j) indeplinirea obligatiilor privind respectarea prevederilor aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii
instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale
de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24;

k) asigurarea pastrrii confidentialitatii documentelor, materialelor, datelor si informatiilor in legatura cu
proiectul, care au fost indicate de cétre parti ca fiind confidentiale;

1) respectarea legislatiei nationale in vigoare pentru toate tipurile de activititi si cheltuieli pe care le presteazi;

m) pastrarea in conditii de sigurantd a datelor personale si informatiilor care sunt necesare pentru emiterea,
utilizarea, procesarea documentelor utilizate in/si derivate din prestarea serviciilor in conditiile Regulamentului
General privind Protectia Datelor Personale (Regulamentul (UE) 2016/679) si ale Legii nr.190/2018 privind
misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
informatii primite de la achizitor, s nu le utilizeze in alte scopuri decat cel pentru care au fost primite si sa ia
toate misurile prin care si prevind orice utilizare sau divulgare neautorizati a unor astfel de informatii;

n) furnizarea la timp a tuturor documentelor livrabile prevazute;
0) obtinerea rezultatelor stabilite prin caietul de sarcini;

p) conformarea cu dispozitiile emise de coordonatorul de proiect (responsabilul activititi/coordonator mésura)
al autorititii contractante;

q) asigurarea mésurilor pentru evitarea aparitiei conflictului de interese.

r) Cheltuielile de transport, cazare, masd, etc pentru personalul propriu al Prestatorului (experti, personal non
cheie etc.) revin acestuia ca si toate cheltuielile aferente organizirii si deruldrii sesiunilor de formare (platforme
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de invitare, aplicatii de gestiune, testdri initiale, certificiri, examindri/reexamindri, analize, echipamente,
consumabile etc.) indiferent de formatul acestora.

NOTA:

Oferta financiard va fi realizati tinind cont de toate costurile ce sunt in responsabilitatea prestatorului.
In pretul unitar/participant se vor include toate aceste cheltuieli.

Prestatorul se obliga cé orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte
drepturi de proprietate intelectuald si/sau industriali, obtinute in executarea sau ca urmare a executirii
serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, cu exceptia materialelor de formare, a aplicatiilor informatice si
a platformelor deja existente la momentul depunerii ofertei, vor fi proprietatea Achizitorului, care le poate
utiliza, publica, cesiona sau transfera dupa cum considera necesar, fara nici un fel de limitare geografici sau de
altd naturd. Materialele de formare, aplicatiile informatice §i platformele deja existente la momentul depunerii
ofertei vor fi detaliate in cadrul metodologiei prezentate.

Prestatorul nu va publica sau dezvilui nicio informatie fird acordul prealabil scris al Autorititii Contractante.
In cazul unui dezacord, primeazi decizia Autoritatii Contractante.

In vederea respectirii celor stipulate in contractul de servicii, Prestatorul va respecta urmitoarele principii
profesionale si de performanta:

e Va demonstra Autorititii Contractante ¢ detine competentele profesionale si legale asumarii calititii de
Prestator al serviciilor contractate;

e Va actiona pro-activ incat si asigure indeplinirea obiectivelor contractului la termen si in limita fondurilor
alocate, aceasta insemnéand ca:

© Va analiza cu atentie cerintele proiectului, graficul de desfisurare al activitatilor si va presta serviciile
potrivit caietului de sarcini;

© Va asigura transmiterea la timp a documentelor/informatiilor, in mod corect i complet, ldsind partii
destinatare un timp suficient pentru a rispunde/a lua misurile necesare;

© Se va asigura ca va obfine, in timp util, din partea Autorititii Contractante/echipei de proiect, toate
informatiile suplimentare necesare in vederea realizirii activititilor pentru care a fost contractat;

o Va elabora si preda raportdri in formatul agreat de comun acord cu Autoritatea Contractanti, in care
informatiile furnizate si fie complete, clare, exacte, fard ambiguitati si accesibile;

o Vaalege, de fiecare dati, solutia care rdspunde cel mai bine intereselor Autorititii Contractante.
5.3. ALTE SARCINI PE CARE PRESTATORUL TREBUIE SA LE INDEPLINEASCA

o Prestatorul se va asigura, pentru fiecare eveniment in parte, de completarea listelor de participanti cu
urmdtoarele date: nume si prenume, date de contact si semnétura in original a fiecirui participant.

o Prestatorul va prezenta si va pune la dispozitie orice alte documente solicitate de Autoritatea
Contractanti.

o Toate activitatile/serviciile/documentele realizate de cétre Prestator in cadrul contractului trebuie si
respecte prevederile PNRR.

o Prestatorul va distribui si se va asigura ci participantii la cursuri vor completa chestionarele de feedback
aferente fiec#irui curs, chestionare ce vor fi livrate Autorititii Contractante.

o Pe toaté perioada de desfisurarea a cursurilor, Prestatorul va asigura prezenta permanenta a personalului
propriu care va sprijini participantii pe toata perioada evenimentului.

o Prestatorul va realiza fotografii pe perioada desfagurarii evenimentelor. Aceste fotografii vor fi predate
autoritifii contractante pe suport electronic dupa fiecare eveniment. Dreptul de proprietate al acestor
fotografii apartine autorititii contractante.

o Prestatorul va emite facturi la finalizarea fiecarui curs pentru serviciile oferite, conform caietului de
sarcini.

o Intocmirea $i plata facturilor se va realiza in functiede sesiunile de formareFactura va fi insotiti de lista
participantilor, in original, documentele justificative, precum si de Procesul verbal de receptie a serviciilor.
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o In situatii deosebite, autoritatea contractantd poate modifica atat perioada cét si locatiile de desfasurare a
cursurilor.

o Platile catre Prestator se vor face, numai dupd ce acesta va furniza Autorititii Contractante facturile
emise impreuna cu documentele justificative, pentru fiecare curs in parte. Facturile emise de Prestator catre
Autoritatea Contractanti trebuie sa fie insotite de un raport financiar detaliat de justificare a cheltuielilor si
a procedurilor utilizate, de documente justificative, precum si de procesele verbale de receptie a serviciilor
prestate.

o Prestatorul nu poate solicita niciun fel de taxd sau tarif de participare persoanelor participante, toate
costurile fiind incluse de acesta in oferta financiard, ce vor viza cazarea, masa, instruirea, deplasarea si
certificarea.

6. IPOTEZE SI RISCURI
Ipotezele luate in considerare la momentul initierii procedurii:

. serviciile solicitate sunt descrise explicit in Caietul de sarcini si trebuie sa respecte prevederile Manualului
de identitate vizuali PNRR hitps://mfe. gov.ro/mipe-publica-manualul-de-identitate-vizuala-nentru-planul-
national—de-redresare-si-rezilienta/manual-identitate-vizuala-pnrr/:

« toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii Contractante pentru realizarea serviciilor vor
fi puse la dispozitia prestatorului;

« buna colaborare intre pirtile implicate: Autoritate contractantd/coordonator de reforme si investifii,
finantator/coordonator PNRR, prestator, autorititi competente si factori relevanti implicati;

« nu se previd schimbdri ale cadrului legal care si afecteze major implementarea si desfisurarea in bune
conditii a contractului;

« miasurile specifice instituite, precum si legislatia existenta la nivel european si national, de naturd tehnicé,
igienico-sanitard si organizatorice.

Riscurile cu cea mai mare probabilitate de aparitie pe perioada de derulare a procedurii de atribuire si de
derulare a contractului identificate de Autoritatea Contractantd in etapa de pregitire a documentatiei de
atribuire sunt:

MATRICEA RISCURILOR

Responsabil

Nr. crt. [Descrierea riscului identificat Masuri

Autoritate
contractanta
Contractant
Risc comun

Ftapa de planificare si de derulare a procedurii de atribuire
|

|

Risc eliminat: au fost stabilite criterii de calificare

| conduc la anularea procedurii

nerestrictive, minime, conform prevederilor legale.
1 Specificatii tehnice si criterii de < Persoanele care au elaborat caietul de sarcini au tinuf
’ calificare restrictive cont de faptul ca specificatiile tehnice nu trebuie s3
contind specificatii tehnice restrictive, care ar
favoriza anumiti operatori economici.
= . - . Risc eliminat; membrii comisiei de evaluare a
Existenta unor posibile conflicte de . L.
2. nterese X ofertelor vor semna declaratia de confidentialitate
disponibilitate si impartialitate
Intocmirea unei documentatii de A . . R
o cy e s Risc eliminat; au fost respectate prevederile legale In
3, atribuire cu erori legislative, care X ; . . .
intocmirea documentatiel
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‘ Risc potential mediu: autoritatea contractanti va
gestiona procedura, dar pot apdrea cauze
intarzierea procedurii X independente de actiunea/inactiunea partilor implicate
(contestatii, masuri exceptionale implementate la
nivel national/local etc.)

Risc eliminat: cerintele de calificare nu sunt
restrictive, iar valoarea serviciilor este atractivi
pentru operatorii economicii care presteazi aceste
| servicii.

Lipsa ofertelor X

Etapa de derulare a contractului

Aparitia unor deficiente de
comunicare intre Achizitor si
Prestator, precum si la nivel
institutional, intern sau extern, X
inclusiv din cauza unui personal
insuficient alocat sau de
intelegere a Caietului de sarcini.

Risc potential minim: achizitorul prin echipa de
proiect, se va preocupa de implementarea
contractului astfel incdt s nu apara dificultiti in
colaborarea/comunicarea dintre pirti. Se vor
asigura sedinte /intdlniri periodice in scopul
organizarii activitatilor

3]

Risc potential minim: achizitorul va aloca personai
instruit care sd riaspundi conform termenelor
asumate prin caietul de sarcini si de calitatea
datelor puse la dispozitia prestatorului.

Adaugarea de activitati/solicitiri
de informatii noi in functie de X
progresul activititilor

Modificiri legislative si/sau de

reglementare relevante care pot Risc potential minim: executia serviciilor se va
avea impact asupra activititii X efectua conform normelor si standardelor din
si/sau asupra situatiei financiare a domeniu in vigoare.

operatorului

Risc potential mediu: contractantul va suporta
orice consecinfe decurg din  desfisurarea
neconforma a activititii, exclusiv din vina sa.
X Contractantul  trebuie si asigure prestarea
serviciilor In calendarul stabilit la nivelul calitativ
si in costurile previizut/e in ofertd. Se vor aplica
sanctiunile previzute prin contract.

Costuri suplimentare i intirzieri
care se datoreazd modului de
gestionare a contractului de citre
contractant ca urmare a
desfasurarii neconforme a
activitatii acestuia.

Risc potential minim: in cazul unor evenimente de
| fortdi majorda cu consecinfe asupra prestirii
Riscuri neasigurabile in legitura serviciilor, AC si contractantul vor fi responsabili
cu evenimente de fortd majora cu remedierea situatiei; In limita cadrului
contractual, vor fi evaluate misurile posibile,
resursele si responsabilitatile asociate.

Y

Risc minim, exclusiv in sarcina contractantului: |
documentatia de atribuire este intocmitd astfel

Intrarea in insolventi gi/sau incit contractantul castigitor si fie solvabil. In

faliment a contractantului i cazul in care contractantul devine insolvabil,
contractul se va rezilia iar AC va organiza o noui
procedura.
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Risc potenial mediu: achizitorul va aloca personal
Lipsa alocarii fondurilor instruit care va urmiri prevederile legislative
financiare/intarzierea finantérii - privind fluxul financiar cauzate de
intarzieri in fluxul financiar conditionalititile PNRR privind indeplinirea
cauzate de conditionalitaile jaloanelor, aprobarea bugetului de stat, rectificérile
PNRR privind indeplinirea X bugetare i mecanismele/ instructiunile de platé din
jaloanelor, aprobarea bugetului de cadrul PNRR.
stat, rectificrile bugetare si Prestatorul, prin echipa desemnatad, va asigura
mecanismele/instructiunile de obtinerea rezultatelor prevazute in caietul de
plata din cadrul PNRR. sarcini si atingerea indicatorilor de monitorizare
intermediari si finali.
Risc potential redus: contractantul trebuie si
Indisponibilitatea resurselor , asigure capitalul financiar si toate resursele
financiare. i prevazute in oferta sa pentru prestarea serviciilor

pe toata durata contractului.

Plangeri ale unor terti care

genereazi costuri suplimentare, Risc potential redus: prestatorul are obligatia de a
rezultdnd din nerespectarea _ respecta prevederile contractului si actele de
standardelor specificate in 'k reglementare in vigoare. Cheltuielile pentru
contract pentru prestarea remedierea plangerilor revin prestatorului.
serviciilor.

Risc potential mediu: contractantul este direct
raspunzitor in caz de insolventa, daune, calitate
scizutdi in prestarea serviciilor, dereglarea
calendarului din pricina subcontractantilor sai. In
cazul in care in oferta vor fi nominalizati
X subcontractantii, acestia vor fi evaluafi potrivit
documentatiei de atribuire. inlocuirea unui
subcontractant e posibild numai cu ingtiintarea
intentiei de inlocuire si dupd obtinerea aprobarii
din partea autorititii contractante, in conditiile
legii.
Lipsa monitorizarii efective din Risc potential mediu: achizitorul, prin echipa de
punct de vedere pret - calitate sia [x proiect, asigurd personalul necesar pentru
duratei de executie a contractului | supravegherea si monitorizarea prestarii serviciilor.
Risc potential minim: realizarea de catre prestator
a unui raport de activitate Insofit de cétre toate
documentele justificative aferente - conform
caietului de sarcini, raport §i documente
justificative ce vor fi verificate de achizitor inainte
de efectuarea receptiei si acceptantei. Diversele
Facturarea si activitati corespunzatoare serviciilor prestate se vor
receptionarea unor servicii ‘ X receptiona pe baza rapoartelor/livrabilelor
neefectuate. intocmite de prestator si insotite de documente
‘ justificative, realizandu-se receptii
intermediare/finale  incheiate cu  respectarea
cerintelor caietului de sarcini.
Factura va fi emisi numai dupd semnarea
certificatului de acceptantd intermediar/ final, dupd
caz, de citre parti. b

Executie necorespunzatoare,
intarzieri, costuri suplimentare i
daune din cauza
subcontractantilor
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7. ABORDARE SI METODOLOGIE iN CADRUL CONTRACTULUI
Autoritatea contractanti (Achizitorul)

Autoritatea contractantd - Inspectia Muncii, in calitate de Beneficiar al finantarii pentru Investitia 6
Digitalizarea in domeniul muncii §i protectiei sociale aferenta componentei C7 — Transformarea Digitala din
PNRR, in conformitate cu prevederile Contractul de finantare privind implementarea reformelor si/sau
investitiilor finanjate prin Planul national de redresare si rezilientd nr. 3993/22.07.2022.

in calitate de beneficiar al proiectului, Inspectia Muncii va fi responsabila, prin echipa de proiect numiti prin
decizie a inspectorului general de stat, pentru toate aspectele privitoare la coordonarea implementirii eficiente
a activitatilor prevazute in oferta prestatorului.

Prestatorul:
e trebuie si fie autorizat in conditiile legii pentru furnizarea serviciilor de formare si certificare;

* este liber sa isi aleagd abordarea si metodologia care urmeazi si fie utilizate in planificarea si realizarea
activitatilor care fac obiectul contractului de achizitie;

» pentru fiecare curs, prestatorul va trebui si prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activitatii sale
pentru a respecta obiectul contractului. De asemenea, va descrie detaliat metodele folosite pentru indeplinirea
si respectarea pachetului de servicii, expertii/formatorii propusi, programul si livrabilele. Descrierea trebuie si
fie suficient de clara astfel incét si se poati identifica rezultatele pentru fiecare activitate;

e este responsabil pentru executia la timp a tuturor activititilor previzute si pentru obtinerea rezultatelor
stabilite prin Caietul de sarcini;

* varealiza toate cerinfele acestui contract respectind si aplicand cele mai bune practici in domeniu,

¢ va respecta prevederile Manualului de identitate vizuala al PNRR, disponibil la adresa
bttps://mfe.gov.ro/mipe-publica-manualul-de-identitate-vizuala-pentru-planul-national-de- redresare-si-
rezilienta/manual-identitate-vizuala-pnrr/

¢ se¢ va conforma solicitarilor emise in cadrul contractului de citre Achizitor.
 Prestatorul va furniza tuturor partilor implicate in proiect toate informatiile solicitate referitoare la proiect.
Managementul contractului

Managementul contractului va fi asigurat de citre responsabilul coordonare activitati/coordonator masuri
desemnat din partea Achizitorului.

Orice decizie asupra modului de derulare si implementare a activitatilor contractului va fi luati de comun acord
cu echipa de implementare a proiectului si responsabilul coordonare activitati/ coordonatorul masuri.

Coordonarea contractului
In cadrul contractului se vor organiza intalniri de lucru, dupa cum urmeaza:

e organizarea intélnirii de incepere/demarare a contractului care va avea loc dupa semnarea contractului de
prestiri servicii. Aceasta Intdlnire va avea loc la sediul Achizitorului, la o dati stabiliti de comun acord intre
partile contractante pentru facilitarea cunoasterii celor doui echipe ce vor colabora in acest contract si
stabilirea procedurilor de lucru;

* organizarea intdlnirilor ad-hoc, la solicitarea uneia dintre parti in vederea rezolvirii unor probleme aparute
in implementare care necesita rezolvare urgents;

* organizarea de intilniri la finalizarea fiecarei etape/activititi din contract, precum si unei intdlniri care si
statueze finalizarea contractului, evaluarea performantei contractului in urma deruliirii acestuia.

Activitdtile se vor realiza fizic si/sau in format online, dupi caz. Se vor utiliza preponderent posta electronica,
semnitura electronica, platformele si instrumentele de comunicare puse la dispozitie/utilizate de citre
Achizitor. Prestatorul §i Autoritatea contractantd vor comunica permanent prin telefon, respectiv e-mail etc.,
céi de comunicare prin care si se poatd transmite informri sau solicitéri pentru buna desfégurare a activititilor
ce fac obiectul contractului. De asemenea, ambele parti vor participa la intdlnirile tehnice de
lucrw/monitorizare cu reprezentantii MIPE/ Comisiei Europene/ alte institutii, daci este cazul.
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Achizitorul si Prestatorul isi vor comunica datele de contact la care reprezentatii autorizati vor transmite
informiri sau solicitiri pentru buna desfisurare a activitatilor ce fac obiectul contractului.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 si ale HG nr. 395/2016, cu modificirile si completirile
ulterioare, precum si cu prevederile Contractului de servicii si fara a afecta caracterul general al contractului,
prin acordul partilor, urmitoarele modificari enumerate cu titlu de exemplu se vor realiza prin intermediul
notificarilor/instructiunilor/dispozitiilor scrise emise de Achizitor (beneficiarul contractului) si confirmate de
primire de catre prestator: concluziile intalnirilor/sedintelor de monitorizare cu MIPE/Comisia Europeana sau
ca urmare a solicitarilor Achizitorului privind corectarea neconformitatilor, variatii ale activititilor din contract
necesare in scopul indeplinirii obiectului contractului si cele real prestate, fira modificarea caietului de sarcini.

Eventuale modificiri ale elementelor mai sus mentionate, pe parcursul derulrii Contractului, nu trebuie sé
afecteze, in miciun caz si in niciun fel rezultatul achizifiei aferent prezentului Contract, prin anularea sau
diminuarea avantajului competitiv pe baza céruia prestatorul a fost declarat castigator.

De asemenea, oricare dintre Parti notifici cealaltd Parte, de indatd ce devine constientd de o neclaritate/
ambiguitate sau incoerenti/neconcordanta intre documentele contractului. in cazul unor astfel de neclarititi si
incoerente, clarificarea aspectelor se va face printr-o instructiune/ notificare/dispozitie scrisa data de Achizitor
(beneficiarul contractului).

Incheierea de acte aditionale

Partile contractante au dreptul, pe durata executdrii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, in conditiile previizute in Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificirile si completérile ulterioare.

Pirtile contractante pot conveni, de comun acord, modificarea clauzelor contractului prin act aditional, in
situatii care nu reprezintd modificari substantiale ale contractului de achizitie care ar afecta caracterul general
al acestuia, enumerate cu titlu de exemplu:

a. inlocuirea subcontractantilor nominalizati in ofertd, declararea unor noi subcontractanti, renuntarea/
retragerea subcontractantilor din contractul de achizitie publici;

b. inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului, in conditiile prevazute
la art. 162 din HG nr. 395/2016;

c. drepturile si obligatiile contractantului initial rezultate din contractul de achizitie publicé sunt preluate, ca
urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin
fuziune, divizare, achizitie sau insolventd, de cétre un alt operator economic care indeplineste criteriile de
calificare si selectie stabilite initial, in conditiile legii;

d. prelungirea duratei in corelare cu perioada de implementare a PNRR si eventualelor modificari ale tintei si
etapelor intermediare monitorizate de cdtre Comisia Europeand;

e. Ajustarea pretului contractului, conform sectiunii 16.2 din prezentul caiet de sarcini;
Monitorizarea si evaluarea implementirii contractului

Misurarea progresului activitigilor din contract se face prin raportare la contract, caietul de sarcini si
propunerea tehnica.

Constatarea conformitatii se face prin acceptarea de citre Autoritatea Contractantd a documentelor livrabile
elaborate de ctre prestator.

Coordonatorul de proiect/responsabil de contract din partea IM va fi responsabil alituri de coordonatorul de
contract din partea prestatorului, cu privire la implementarea activitatilor, monitorizarea deruldrii contractului,
respectarii termenelor stabilite in planul de lucru, verificarea calititii livrabilelor realizate de prestator.

Prestarea serviciilor se considera finalizata dupa receptia serviciilor, semnarea certificatului de acceptanta si
aprobarea raportului de activitate prezentat de Prestator Autorititii Contractante.

Monitorizarea performantei pe perioada derularii contractului se face prin mésurarea progresului activitatilor
din contract prin raportare la contract si la indicatorii de performantd, precum si la indicatorii intermediari si
finali ai proiectului.
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Evaluarea implementirii contractului va fi apreciata prin prisma urmitorilor indicatori de performanta:
o atingerea la termenele stabilite a indicatorilor de monitorizare intermediari si finali;

» livrarea la timp a tuturor rapoartelor/livrabilelor din cadrul contractului si a documentelor mentionate, cu
indeplinirea cerintelor de calitate indicate. Evaluarea performantei Prestatorului la finalizarea contractului se
va face prin raportare la contract.

8. LOCUL SI DURATA DESFASURARII ACTIVITATILOR
8.1 Locul desfisuririi activititilor

Activitétile contractului se vor derula in Roménia, in perioada 2023-2024, conform duratei de implementare a
proiectului. Pand la 31.12.2023 vor fi instruite on-line 682 de persoane, iar pani la 01.12.2024, vor fi instruite
fizic si hibrid 1300 de persoane.

La programele de formare ce fac obiectul contractului vor participa atit functionari publici cét si personal
contractual din cadrul IM si structurile subordonate.

8.2 Durata prestiirii serviciilor

Inceperea prestérii serviciilor previizute in prezentul contract se realizeazi la data stabiliti de comun acord de
Achizitor si Prestator in functie de planificarea proiectului. Perioada de executie a contractului este de pani la
31.12.2024.

Durata contractului poate fi prelungitd in corelare cu perioada de implementare a PNRR si eventualelor
modificdri ale jalonului si etapelor intermediare monitorizate de citre Comisia Europeani. Cursurile de
formare se vor desfasura conform planului de formare stabilit si agreat contractual.

9. RESURSELE NECESARE/EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR
IN CONTRACT ST ATINGEREA REZULTATELOR

Cerinte minime referitoare la personalul alocat de citre prestator

o Ofertantul va depune in cadrul propunerii tehnice Formularul nr. 9 - Lista expertilor propusi pentru
indeplinirea contractului, cu indicarea numelui/numelor si a prenumelui/prenumelor expertului/expertilor si a
experientei profesionale relevante insotita de CV-ul in format european si de declaratia de disponibilitate
pentru fiecare expert propus.

Pentru indeplinirea contractului si a activitatilor conexe acestuia, vor fi desemnati urmitorii experti si experti
cheie:

Domeniul specializarii Experti cheie Experti non - cheie Nr. minim
experti
Management de contract Coordonator de contract 1
Programe de formare Coordonator formare 1
competente digitale
Programe de formare Experti formatori B 8
Programe de formare Expert organizare si 4
| logistica
Relationarea cu autoritati si institutii Expert comunicare 1

publice, participanti programe de
formare, alte parti interesate

Suport IT Expert IT 2
Protectia datelor cu caracter personal Expert responsabil o
protectia datelor cu
caracter personal

Pentru buna implementare a activitailor, prestatorul poate implica si alte tipuri de experti, experti non-cheie si
personal suport.

Cerinle privind calificérile. abilitilile si experienta membrilor echipei de experti:
1. Expert Coordonator de contract:
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ATRIBUTII:

« coordonarea membrilor echipei de experti cheie si non-cheie, organizarea si coordonarea acestora,
asigurarea calitatii activitétilor desfasurate de citre acestia si este responsabil de derularea contractului;

o alcituirea calendarului/graficului de activiti{i corelat cu contractul de prestiri servicii si anexele acestuia,
disponibilitatea personalului si resursele disponibile din partea Prestatorului, verificarea respectarii planificarii
activitatilor;

« coordonarea si monitorizarea deruldrii activititilor tehnice conform termenelor de derulare a contractului, in
vederea atingerii obiectivelor si rezultatului contractului, conform cerinfelor din prezentul caiet de sarcini,

« coordonarea desfisurarii intdlnirii de prezentare si analiza a concluziilor livrabilelor in cadrul contractului,
precum si a altor intalniri considerate necesare pe parcursul derulérii contractului,

« coordonarea monitorizirii procesului de comunicare cu participantii la programele de formare, autoritatile
si institutiile de provenienta si alte parti interesate;

« organizarea si coordonarea programelor de formare in cadrul contractului;

« verificarea elabordrii si depunerii la IM, in termenele previzute, a tuturor documentelor suport solicitate
prin contract, precum si a raportarilor si livrabilelor previzute in caietul de sarcini,

« verificarea elaborarii si asigurarea coerentei, calititii si acuratetei documentelor, rapoartelor i livrabilelor
solicitate prin prezentul caiet de sarcini;

« avizarea fiselor de activitati cu activitaile desfasurate in perioada raportatd, de cétre fiecare expert cheie si
non cheie;

« asigurarea legiturii si colabordrii cu beneficiarul contractului, respectiv IM;

CALIFICARI SI ABILITATI:

« studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licentd sau echivalent;

« cunostinte de managementul proiectelor dovedite prin certificari recunoscute la nivel national/ international;
EXPERIENTA PROFESIONALA SPECIFICA RELEVANTA:

« Minim un contract / proiect in care sa fi realizat activitdti similare in calitate de manager de proiect/
coordonator al unei echipe de experti pentru furnizarea de servicii de formare.

2. Expert Coordonator formare competente digitale

ATRIBUTIL:

e Coordoneazi alocarea participantilor la sesiunile de formare, alocarea formatorilor, precum si toate
activitatile specifice implementirii sesiunilor de formare;

e Monitorizeazi permanent progresul sesiunilor de formare si nr. de participanti instruiti si certificati, prin
corelare directd cu tinta finala si indicatorii intermediari si propune misuri de remediere, dupé caz, asigurand si
implementarea acestora;

e Coordoneazi metodologic activititile formatorilor implicati in procesul de formare si colaboreaza cu acestia
in asigurarea bunei deruliri a sesiunilor de formare si atingerea indicatorilor de proiect;

e Coordoneazi si participa la etapa de realizare, modificare si actualizare continud a pachetului de curs (plan
de formare/de pregitire, suportul de curs, exercitii, studii de caz, simuléri, testari etc.);

e Coordoneaza furnizarea materialelor de formare cétre participantii la sesiunile de formare organizate;
e Coordoneazi procesele de examinare, reexaminare si certificare;

e Asiguri incircarea §i actualizarea permanenta a platformei de invétare, precum si inregistrarile necesare in
aplicatia de gestiune a participantilor la sesiunile de formare;

e Valideaza datele si informatiile cuprinse in Registrul participantilor la programele de formare si al
competentelor digitale dobandite;

e Contribuie la pregitirea documentatiei aferente raportdrilor si valideazd continutul si corectitudinea
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acesteia;

¢ Pistreazi permanent legitura cu echipa de proiect din partea achizitorului;

e Monitorizeaza activitatea formatorilor.

CALIFICARI SI ABILITATI:

» studii universitare de licenta absolvite cu diplomi de licentd sau echivalents;
» certificare ANC ca formator sau echivalent;

EXPERIENTA PROFESIONALA SPECIFICA RELEVANTA:

» Experientd doveditd in coordonarea unei echipe de lectori/formatori prin participarea in cel putin un
contract/proiect la nivelul ciruia a desfasurat activitifi similare celor pentru care este propus, respectiv

A

coordonare a unei echipe de formare/instruire facilitare a activititilor desfisurate in cadrul unor
programe/sesiuni de formare in domeniul TIC.

3. Personal necesar

Expert formator

ATRIBUTIL:

» Realizeazi activitafile necesare in vederea atingerii obiectivelor si rezultatelor contractului;
» Respectd planificarea activitatilor contractului, cu incadrarea in termenele stabilite;

» Asigurd expertiza teoreticd si practica specificd, necesara realizirii activititilor contractului;
» Elaboreazi materialele de formare pentru tema specificd de formare solicitati;

» Deruleazi sesiunile de formare conform solicitirilor achizitorului;

» Participi la elaborarea documentelor si livrabilelor solicitate in prezentul caiet de sarcini.
CALIFICARI SI ABILITATI:

« studii universitare de licentd absolvite cu diploma de licentd sau echivalenti;

» certificare ANC (CNFPA) ca formator sau echivalent;

« abilitati si cunostinte privind programul de formare pentru care este propus, dovedite prin certificari
recunoscute la nivel national/international, sau prin recomandiri/adeverinte/alte documente care si dovedeasci
competentele specifice in domeniu;

EXPERIENTA PROFESIONALA SPECIFICA RELEVANTA:

* Minim un contract/ proiect in care expertul propus si fi realizat activitifi similare de formare in domeniul
programului pentru care este propus, experienta demonstratdi prin recomandiri / adeverinte de la
beneficiari/angajatori, contracte sau echivalent.

NOTA!

Expertii non — cheie vor fi doar nominalizati la nivelul ofertei tehnice (la nivel de nume si prenume) iar pentru
fiecare in parte operatorul economic va mentiona in mod concret:

- Activitatile in care acesta va fi implicat;
- Modul de asigurare a disponibilitatii;
- Atributiile alocate in functie de strategia proprie.

Expertii cheie nu vor putea indeplini alt rol de coordonare pentru o alti activitate din cadrul contractului, dar
vor putea fi nominaliza{i pentru pozitiile de formator/expert cu indeplinirea conditiilor specifice pentru fiecare
pozitie.

¢ Avand in vedere cd experienta expertilor cheie (Coordonator de contract, Coordonator formare competente
digitale, Formator) este utilizati ca facter de evaluare a calittii propunerii tehnice, documentele solicitate
pentru acestia se vor depune obligatoriu in cadrul propunerii tehnice.

In oferta tehnica trebuie acordati atentie deosebitd alocdrii sarcinilor in conformitate cu cunostintele si
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experienta relevante ale expertilor, asigurndu-se o implicare echilibrata a expertilor si finalizarea sarcinilor in
timp util.

e fin toate cazurile, obligatia ofertantului este de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al
calificarii educationale §i profesionale si al alocirii zilelor de lucru), precum si infrastructura/echipamentele
necesare pentru efectuarea eficientd a tuturor activitatilor enumerate in Caietul de Sarcini si pentru realizarea
obiectivelor Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor si nivelului calitativ solicitat.

e Ofertantul devenit contractant trebuie si se asigure ci personalul care isi desfagoard activitatea in cadrul
contractului, dispune de tot sprijinul material si de infrastructura necesari pentru a permite acestuia sd se
concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul contractului.

e Niciun expert propus nu trebuie si se afle in vreun conflict de interese cu responsabilitatile acordate lor
si/sau cu activitatile pe care le vor desfisura in cadrul contractului, in plus, pe toatd durata de implementare a
contractului, Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru a preveni orice situatie de naturd sd compromitd
realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru realizarea obiectivelor contractului.
Indiferent de durata perioadei de desfigurare a activititilor expertilor propusi, Prestatorul se va asigura i va
urmiri cu strictefe ca oricare dintre acestia si cunoascd foarte bine §i si infeleagd cerintele, scopul si
obiectivele contractului, cerintele regulilor si regulamentelor Uniunii Europene s§i legislatiei romanesti
incidente in vigoare, specificul activittilor pe care urmeazi si le desfisoare in cadrul contractului i a
componentei/lor acestuia in care sunt direct implicati, precum si a responsabilitagilor atribuite.

e Expertii propusi vor intreprinde toate demersurile necesare pentru a preveni sau stopa orice situatie care ar
putea compromite executarea obiectiva si impartiald a prevederilor contractuale.

e Conflictele de interese pot aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinititilor politice ori
de nationalitate, legiturilor de rudenie ori afinitate, sau al oriciror alte legaturi ori interese comune. Orice
conflict de interese aparut in timpul deruldrii proiectului trebuie notificat in scris citre IM, in termen de

maximum 2 zile lucritoare de la aparitia acestuia cu obligatia Prestatorului de a inlocui persoana aflatd in
aceastd situatie pentru asigurarea derulirii grupelor de formare in conditiile previzute in aceastd documentatie.

o Toti expertii propusi trebuie sa garanteze ca in cadrul acestui contract sunt disponibili pe intreaga perioadd
de executie a contractului, pentru realizarea activitatilor previzute, indiferent de numérul de zile lucratoare
previzute pe expert si/sau perioada in care acesta isi desfigoara activitdtile atribuite.

e Pe perioada de derulare a contractului, in cazurile foarte bine justificate, expertii propusi de catre ofertant
pot fi inlocuiti, doar cu acordul achizitorului, cu alte persoane care si indeplineasca intocmai cerintele de
calificare previzute in documentatia de atribuire.

e Orice modificare se realizeazi in baza unei notificiri care se comunica celeilalte pérti contractante in cel
mult 10 zile de la data aparitiei motivului cauzei care impune modificarea. Expertul propus pentru inlocuire
trebuie si indeplineascd intocmai cerintele de calificare/selectie prevazute in documentaia de atribuire gi/sau
sa obtina cel putin acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicrii factorilor de evaluare.

Autoritatea Contractanti isi rezerva dreptul de a solicita inlocuirea oricarui expert propus in conditiile obtinerii
de evaluiri necorespunzitoare in procent de 50%, in cadrul a minim doud sesiuni de formare. Astfel, daci, in
cadrul a 50%+1 dintre evaludri realizate, nota obtinuti este sub 3 (in conditiile notirii de la 1 la 5) se poate
solicita schimbarea expertului. Expertul propus pentru inlocuire trebuie sa indeplineasca Intocmai cerintele de
calificare/selectie previzute in documentatia de atribuire si si obtina cel putin acelasi punctaj ca personalul
propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare.

Cheltuielile suplimentare generate de inlocuirea personalului ii revin Prestatorul.

in cazul in care membrul echipei cu rol de personal-cheie nu este inlocuit imediat si responsabilitatile acestuia
urmeaza si fie preluate dupa un anumit interval de timp de citre noul personal cheie, Autoritatea Contractanta
poate solicita prestatorului s desemneze o persoand care si indeplineascd rolul de personal-cheie temporar,
pand la sosirea noului personal-cheie, sau si ia alte masuri pentru a compensa absenta temporard a
personalului-cheie care nu poate fi inlocuit (absent). Indiferent de situatie, Autoritatea Contractantd nu va
efectua nicio plati pentru perioada absentei personalului-cheie sau a absentei inlocuitorului acestuia.

Costurile cu personalul sunt suportate de prestator in limita bugetului contractului si sunt incluse alaturi de
celelalte costuri in pretul unitar al serviciilor.
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10. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI CONTRACTANT (INCLUSIV IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL $I AL
RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit prestator are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri
colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in
anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

a. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
b. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivi;

c. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortati;

d. Conventia nr.105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

e. Conventia nr.138 a OIM privind virsta minimi de incadrare in munci;

f Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munci si profesie);

g. Conventia nr.100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

h. Conventia nr.182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

i. Conventia dela Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul siu de la Montreal privind substantele
care epuizeazi stratul de ozon;

J. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al elimindrii
acestora (Conventia de la Basel);

k. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP

I. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtimant prealabil in cunostinti de cauzi, aplicabila
anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international (UNEP/FAO)
(Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale;

m. Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

n. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

o. Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei §i barbafi, republicatd, cu
modificérile si completdrile ulterioare; p. Legislatie incidentd PNRR:

p- Regulamentul (UE) 2021/241 al Pariamentului European si al Consiliului din 12 februarie 2021 de
instituire a Mecanismului de redresare §i rezilientd,

q. Decizia de punere in aplicare a Consiliului de aprobare a evaludrii planului de redresare §i rezilientd al
Romdniei din data de 03 noiembrie 2021;

r. Contractul de finantare nr. 3993/22.07.2022 privind implementarea reformelor si/sau investitiilor finanfate
prin Planul national de redresare si rezilientd (PNRR), incheiat de Inspectia Muncii cu Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale (MMSS);

s. Acordul privind contributia financiard si Acordul de imprumut, incheiate in cadrul Mecanismului de
redresare §i rezilientd pentru finantarea Planului National de Redresare si Rezilientd;

t. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 124/2021 privind stabilivea cadrului institutional i financiar
pentru gestionarea fondurilor europene alocate Romdniei prin Mecanismul de redresare si rezilientd, precum
si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.155/2020 privind unele mdsuri
pentru elaborarea Planului national de redresare i rezilientd necesar Romdniei pentru accesarea de fonduri
externe rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si rezilientd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

u. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 155/2020 privind unele mdsuri pentru elaborarea Planului national
de redresare gi rezilientd necesar Romdniei pentru accesarea de fonduri externe rambursabile si
nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare §i rezilientd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

v. Hotdrdrea Guvernului nr. 209/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonangei de urgenyd a Guvernului nr. 124/2021 privind stabilirea cadrului institutional si financiar pentru
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gestionarea fondurilor europene alocate Romdniei prin Mecanismul de redresare si rezilienjd, precum §i
pentru modificarea §i completarea Ordonangei de urgentd a Guvernului nr. 155/2020 privind unele mdsuri
pentru elaborarea Planului national de redresare si rezilientd necesar Romdniei pentru accesarea de fo n- duri
externe rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si rezilienid;

w. Ordonanta de urgentd nr. 70/2022 privind prevenirea, verificarea s§i constatarea neregulilor/ dublei
finantéri, a neregulilor grave apdrute in  obfinerea si  wutilizarea  fondurilor  externe
nerambursabile/rambursabile alocate Romdniei prin Mecanismul de redresare §i rezilien(d si/sau a fondurilor
publice nationale aferente acestora si recuperarea creantelor rezultate;

x. alte reglementdri nationale §i comunitare aplicabile in domeniu.

11. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE N
CADRUL CONTRACTULUIL

Managementul contractului va fi asigurat de cétre coordonator proiect desemnat de citre Achizitor.

Orice decizie asupra modului de derulare si implementare a activititilor contractului va fi luati de comun acord
cu echipa de implementare a proiectului.

Prestatorul este responsabil pentru furnizarea la timp a tuturor serviciilor prevdzute si pentru obtinerea
rezultatelor stabilite prin caietul de sarcini.

Prestatorul va realiza toate cerintele acestui contract respectind si aplicind cele mai bune practici in domeniu.

Prestatorul se va conforma solicitarilor emise de achizitor. Prestatorul va furniza tuturor partilor implicate in
proiect toate informatiile solicitate referitoare la proiect.

Achizitorul si Prestatorul au in responsabilitate respectarea dispozitiilor legale care reglementeazi protectia
datelor cu caracter personal - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date (“GDPR”) aplicabil in Uniunea Europeani si Legea nr. 190 din 18 iulie
2018 privind misuri de punere in aplicare a acestui Regulament.

Prestatorul si achizitorul isi vor comunica un numir de telefon, respectiv o adresd de e-mail la care
reprezentatii autorizati si transmiti informari sau solicitdri pentru buna desfisurare a activititilor ce fac
obiectul contractului.

Reprezentantul Achizitorului se va asigura ci problemele raportate sunt inregistrate si rezolvate. Evolutia unei
probleme raportate va fi urméritd pana la inchidere.

Alte detalii privind coordonarea si monitorizarea contractului se regésesc in cadrul capitolului 5 din prezentul
Caiet de Sarcini. .

12. RAPOARTELE/DOCUMENTELE SOLICITATE DE LA PRESTATOR

Principalele repere ale implementirii contractului sunt:

Livrabil Termen Observatii

Plan de proiect gi analiza initiald

+ 3 zile de la data constituirii
garantiei de buni executie

Se va transmite beneficiarului si se va
prezenta in cadrul intdlnirii initiale
(kick- off meeting)

Plan de proiect + analizi inifiala

+ 15 zile de la data inceperii
contractului

Raport pentru sesiunile de formare
derulate

De la inceputul contractului
pani la 01.12.2024

Raport intermediar 1+ documente 20 decembrie 2023

justificative

Raport intermediar 2 + documente 30 iunie 2024

justificative

Raportare finald in executia contractului | 20 decembrie 2024 Prezentarea Raportului final + analiza

completata,
+ documente justificative necesare

Rapoarte ad-hoc

Ori de cate ori este solicitat de
autoritatea contractanta.

In termen de 3 zile lucratoare de la
solicitare
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Livrabilele elaborate de citre prestator vor fi transmise in format electronic pe adresele de email prezentate de
Achizitor dupa semnarea contractului. La sediul Autorititii Contractante din Bucuresti. str. Matei Voievod. nr.

14, sectorul 2. Roménia vor avea loc intilnirile de lucru cu prestatorul.

Plan de proiect si analizi initiald - va detalia organizarea activititilor si actualizarea metodologiei propuse in
oferta tehnica, avand in vedere calitatea §i caracterul adecvat al datelor existente, fird insi a conduce la
modificarea ofertei tehnice.

Analiza initiald va fi livratd in termen de 15 zile de la data demardrii activitétilor contractului si va cuprinde
minim urmétoarele informatii:

» analizd preliminard cu toate activitatile principale i conexe ce trebuie realizate pe durata implementirii
contractului (un plan si un grafic detaliat), resurse, costuri, constrangeri de timp, limite de etape, modalitatea
de urmarire si raportare a progresului;

« metodologia de lucru agreats;

 prezentarea metodelor specifice de cercetare care vor fi utilizate pe parcursul analizei de impact, descrierea
metodelor cantitative si calitative, precum si a termenelor actualizate de prestare a activititilor contractului
(dupad caz), si alte aspecte considerate importante pentru buna derulare a acestuia, dupi caz, in urma reuniunii
initiale;

 propunere de plan de lucrw/ planificare actualizat/a, care include o descriere detaliatdi a organizirii
activitdtilor;

* plan de actiune, modalitdti si instrumente de lucru pentru organizarea si derularea sesiunilor de formare si
pentru serviciile conexe;

» metodologie pentru organizarea grupului-tintd, alocarea participantilor pe regiuni, judete si domenii de
formare/module;

» informatii privind expertii cheie, non-cheie si personalul suport responsabili de fiecare sarcini previzuti in
planul de lucru;

» abordarea pentru asigurarea calitifii pe parcursul implementdrii contractelor, precum si a elaboririi
livrabilelor.

Raportul lunar se va depune fizic la sediul achizitorului si in format electronic pe email, in 7 zile lucritoare ale
lunii in curs pentru luna anterioara - trebuie s includd minim:

* descrierea desfisurarii activitatii specifice de elaborare/ modificare actualizare pachet de curs, formare,
examinare i testare in vederea certificarii, dupa caz, pontaje lunare experti cheie si formatori (aspecte privind
partea de teorie si practicd), in copie;

« numdrul de participanti instruiti si certificati, numarul de persoane retrase in timpul sesiunii de formare,
data si motivele retragerii acestora, numirul de persoane reprogramate;

« catalogul cu notele obtinute pentru fiecare grupa de formare care va cuprinde informatiile cu privire la
evaluarea realizati la inceputul si la finalul sesiunii de instruire, interpretarea datelor, precum si concluziile
evaludrii impactului sesiunilor de instruire/ formare;

» gradul de satisfactie al participantilor in ceea ce priveste organizarea si derularea sesiunilor de formare;

* copii dupi certificate, dupa caz, inclusiv suplimentul descriptiv al certificatului in maxim 30 de zile de la
absolvire (conditie obligatorie pentru efectuarea platii);

 problemele deosebite apérute in livrarea activitatii specifice de formare;

* descrierea activitatilor conexe derulate in perioada de referinti;

» observatii, concluzii daci este cazul.

Rapoartele intermediare 1 si 2 - trebuie s3 furnizeze cel putin:

» prezentarea generald a situatiei existente si a stadiului curent al activitatilor;

* 0 descriere a tuturor problemelor intdmpinate in organizarea si derularea sesiunilor de formare/elaborarea
analizei de impact, a riscurilor ce pot afecta derularea contractului, precum si a solutiilor identificate si
implementate in realizarea solutionarii acestora;
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» metodologia proprie de lucru actualizati, dupa caz, i organizarea resurselor si a expertilor, precum si
alocarea cursantilor pe sesiunile de formare;

» dacd sunt necesare schimbdri in planul de lucru pentru urmétoarea perioada;
« raport sintetic privind derularea sesiunilor de formare;

« evaluarea intermediara a grupelot/ sesiunilor de formare pentru luna pentru care se efectueazi raportarea, cu
furnizarea de informatii rezultate in urma analizei chestionarelor de evaluare a sesiunilor de formare
completate de participanti (gradul de satisfactie al participantilor in ceea ce priveste serviciile de organizare a
cursului, precum si calitatea formirii, cu evidentierea aspectelor pozitive si a celor care necesita imbunétatiri in
coninutul grupelot/ sesiunilor de formare). Modelul final de chestionar de evaluare va fi finalizat impreuna cu
reprezentantii echipei de proiect;

« 1in anex3, Registrul participantilor la programele de formare.
Toate rapoartele vor fi furnizate in limba roménd, in format electronic.
Registrul participantilor la programele de formare va contine minim urmatoarele:

> date privind participantii la programele de formare (nume, prenume, CNP/cod unic participant, ID post,
tipul functiei),

> date privind modulele urmate de catre fiecare participant,

> date privind certificatele individuale obtinute de catre participanti in urma examindrii finale, inclusiv
referintele oficiale ale fiecarui certificat,

> date privind competentele digitale dobéndite (tip, descriere, nivel, corespondenta cu DigComp).

Document de sintezi - va detalia modul in care tinta (cu toate elementele constitutive) a fost atinsd in mod
satisficator. Acest document trebuie si includd o anexi cu urmitoarele documente justificative si elemente:

> listd a certificatelor individuale, inclusiv referintele oficiale ale fiecarui certificat, care si ateste ci
programele de formare au fost finalizate. Datele cu caracter personal trebuie anonimizate/ocultate daci nu sunt
necesare;

> numarul de participanti la programele de formare si identificatorul unic al participantilor inscrisi.
> tipul de formare furnizatd, cu detalii privind continutul si formatul de invatare utilizat.
Documentul de sintezi va fi furnizat in limba roména, in format electronic.

Raport final

« concluzii si recomandari privind executia contractului;

« raportul de activitate final (ultimul raport de activitate care va contine o evaluare a modului de derulare a
intregului pachet de module de instruire/sesiuni de formare, inclusiv serviciile conexe) al prestatorului;

« concluzii privind gradul de satisfactie al participantilor in ceea ce priveste organizarea si derularea
sesiunilor de formare;

« Registrul participantilor la programele de formare - forma finald completa.
Raportul final va fi furnizat in limba romana, in format electronic.

e Analiza de impact a formrii va incorpora elemente ce vor corespunde deplin complexitatii acestei etape,
prin raportare directd la chestionarele de evaluare si acoperd toate activitifile prevazute pentru realizarea
sesiunilor de formare. In cadrul acestei evaluiri realizate de ciitre Prestator, se pot include si propuneri de
eficientizare a activitatilor specifice de formare organizate, (se pot prezenta elemente minime, fard a se limita
la acestea, respectiv instrumente ce vor fi utilizate, modalitatea de analiza, criteriile utilizate etc.).

e Analizi de impact a operatiunilor de prelucrare previzute asupra protectiei datelor cu caracter personal
conform prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor avind in vedere prelucrarea la scard
largd a unor categorii speciale de date.

e Procedurd pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Procedura va confine etapele, actiunile,
responsabilii si termenele etc. conform prevederilor legale in domeniul GDPR, inclusiv documentele/
instrumentele necesare.
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In urma transmiterii de cétre Prestator a variantelor initiale, intermediare si finale pentru livrabilele solicitate,
Achizitorul va comunica puncte de vedere sub formd de observatii /propuneri/ completiri/ recomandari/
revizuiri care vor fi analizate de citre Prestator si luate in considerare in cadrul versiunilor consolidate ale
acestora.

Toate documentele realizate in cadrul contractului vor respecta prevederile https://mfe.gov.ro/mipe-publica-
manualul-de-identitate-vizuala-pentru-planul-national-de-redresare-si-rezilienta/manual-identitate-vizuala-

pnorr/
13. CONFIDENTIALITATEA SI DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Confidentialitatea informatiilor si datelor strinse si prelucrate in cursul implementirii prezentului contract
trebuie sd fie pastratd de citre Prestator si expertii implicati in implementarea acestuia. Orice informatii si date
colectate prin prezentul contract pot fi facute publice doar cu aprobarea scrisi a Autorititii Contractante.

Prestatorul este responsabil pentru pastrarea naturii confidentiale a informatiilor si datelor colectate si
prelucrate in cursul implementirii contractului i pentru asigurarea faptului ci fiecare expert implicat semneazi
o declaratie de confidentialitate.

Toate drepturile patrimoniale de autor asupra oricirui document creat in cadrul activitatilor si subactivitatilor
descrise mai sus, precum si asupra oricdror alte documente subsecvente sau derivind din acestea aferente
serviciilor livrate se vor transfera de drept cétre Autoritatea contractantd — Inspectia Muncii. Prestatorul se
obligd cd orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de
proprietate intelectuald si/sau industriald, obtinute in executarea sau ca urmare a executirii serviciilor ce fac
obiectul prezentului contract, cu exceptia materialelor de formare, a aplicatiilor informatice si a platformelor
deja existente la momentul depunerii ofertei, vor fi proprietatea Achizitorului, care le poate utiliza, publica,
cesiona sau transfera dupd cum considerd necesar, fird niciun fel de limitare geografici sau de altd naturi.
Materialele de formare, aplicatiile informatice i platformele deja existente la momentul depunerii ofertei vor fi
detaliate in cadrul metodologiei prezentate.

Drepturile de proprietate intelectuald pentru toate lucririle si materialele produse in temeiul prezentului
contract se transfera in mod exclusiv Autoritatii Contractante.

14. RECEPTIONAREA $I ACCEPTANTA SERVICIILOR PRESTATE

Documentatiile realizate in cadrul contractului se vor preda pe baza de proces-verbal de predare- primire.
Documentatiile se vor elabora in limba romana si se vor preda citre Achizitor in format electronic, asumate si
semnate electronic cu semnétura digitald emisd de un furnizor autorizat sau olograf.

Conform calendarului de activitati de la punctul 12, prestatorul va elabora rapoartele intr-un format agreat cu
Achizitorul, documente in care va detalia modul in care s-au desfisurat activitatile respective, atasind toate
justificativele solicitate, fiind astfel declarat §i cunoscut progresul proiectului pe acea activitate.

Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnici si din caietul de sarcini.

Achizitorul, printr-o comisie de receptie, receptioneazi in termen de 5 zile lucritoare de la inregistrarea la
sediul sdu a documentelor/materialelor/ livrabilelor elaborate de prestator in derularea prezentului contract.
Achizitorul verificd si avizeazi, prin intermediul comisiei de acceptanti in termen de 10 zile lucritoare de la
semnarea procesului verbal de receptie, documentele/materialele/livrabilelor realizate de Prestator si solicita
clarificéri si completiiri/ remedieri, daci e cazul.

Achizitorul va solicita, in scris, prestatorului orice solicitiri, clarificiri, decizii privind
documentele/materialele/ livrabilele elaborate de prestator in derularea prezentului contract, in termen de 10
zile lucritoare de la primirea acestora. Prestatorul este obligat si rispund solicitirilor Achizitorului in termen
de 5 zile lucritoare de la primirea adresei de solicitare. Comisia de acceptantii va semna certificatul de
acceptantd partial/final in termen de 5 zile lucritoare de la primirea documentelor/materialelor/livrabilelor
clarificate/remediate. Termenul semnirii certificatului de acceptantd partial/ final curge de la data primirii
clarificarilor/ remedierii neconcordantelor identificate.

Procesele-verbale de receptie si certificatele de acceptantd nu vor fi semnate de citre achizitor pani la
remedierea tuturor deficientelor/neconcordanielor constatate, acolo unde este cazul,

Data semndrii certificatelor de acceptantd partiale/finale dupd caz, reprezintd data la care se considerd ca
prestatorul si-a indeplinit obligatiile contractuale corespunzitoare activititilor din cadrul unei luni
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calendaristice/ pachetului integral de servicii.

Ca urmare a intocmirii de citre prestator a raportului final, se va semna un proces-verbal de receptie finala.
Certificatul de acceptant finald va confirma, pe baza analizei raportului final al Prestatorului, ca serviciile au
fost prestate conform prezentului contract.

15. PRELUCRAREA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Achizitorul si Prestatorul au in responsabilitate respectarea dispozitiilor legale care reglementeazd protectia
datelor cu caracter personal - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date (“GDPR”) aplicabil in Uniunea Europeani si Legea nr. 190 din 18 iulie
2018 privind masuri de punere in aplicare a acestui Regulament.

De asemenea, Prestatorul este obligat si faci dovada respectdrii prevederilor legale privind prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal, anume:

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

e Directiva (UE) 2016/680 referitoare la protectia datelor personale in cadrul activitdtilor specifice
desfasurate de autoritatile de aplicare a legii;

e Legea nr. 129 din 15 iunie 2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Autorititii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal,
precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date;

e Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Prestatorul va oferi garantii suficiente pentru punerea in aplicare a unor misuri tehnice §i organizatorice
adecvate pe toati durata contractului si pe perioada obligativitatii legale privind pastrarea, astfel incat
prelucrarea datelor cu caracter personal si respecte cerintele previzute in Regulamentul (UE) 2016/679 si s&
asigure protectia drepturilor persoanelor vizate.

Prestatorul va realiza evaluarea impactului operatiunilor de prelucrare previzute asupra protectiei datelor cu
caracter personal conform prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor avand in vedere
prelucrarea la scari largé a unor categorii speciale de date.

Prestatorul va identifica categoriile de date cu caracter personal, lista operatiunilor ce implica prelucrare de
date cu caracter personal, scopul prelucririi, modalitatea de informare §i solicitare a consimtiméntului,
termenul pani la care se retin si se pastreaza datele personale ale participantilor etc.

Pe baza evaludrii impactului si a identificirii realizate, prestatorul va elabora si aplica procedura pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal. Procedura va contine etapele, actiunile, responsabilii si termenele etc.
conform prevederilor legale in domeniul GDPR, inclusiv documentele/ instrumentele necesare.

Prestatorul, prin expertul GDPR, va avea responsabilitatea indeplinirii obligatiilor mentionate mai sus,
respectarea tuturor prevederilor legale incidente §i va asigura suportul si expertiza privind prelucrarea datelor
cu caracter personal pe toatd durata contractului.

16. EFECTUAREA PLATILOR IN CADRUL CONTRACTULUI

Finantarea contractului se asigurd prin PNRR - Contract de finantare nr. 3993/22.07.2022, semnat intre
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, in calitate de Coordonator de reforma si/sau investitii pentru Planul
national de redresare si rezilienti/componenta C7 Transformare digitala si Inspectia Muncii, in calitate de
Beneficiar al finantarii pentru Investitia 6 Digitalizarea in domeniu muncii si protectiei sociale aferentd
componentei C7 — Transformarea Digitala.

16.1 Pliti

PLATILE care urmeazi a fi realizate in cadrul contractului se vor face lunar, in baza serviciilor de formare
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efectiv prestate (raportat la nr. de participanti care au finalizat procesul de instruire) si a serviciilor conexe
efectiv prestate, detaliate in rapoartele de activitate insotite de documentele justificative aferente:

> Lista de prezents, fotografii si/sau capturi de ecran si/sau alte mijloace de demonstrare a prezentei la
sesiunile de formare;

> Registru participantilor la programele de formare si al competentelor digitale dobandite - secventa aferenti
perioadei de raportare;

> Lista certificatelor individuale, inclusiv referintele oficiale ale fieciirui certificat, care si ateste ci
programele de formare au fost finalizate;

> Centralizator rezultate examinare;
> Chestionarele de satisfactie;
> Alte documente relevante.

Nota: acestea reprezintd conditionalititi de plati, independent de numarul de zile pe care operatorul economic
il va aloca pentru desfasurarea activitatilor.

Prestatorul se obligd si emitd factura aferentd serviciilor prestate prin prezentul Contract dupid semnarea
procesului-verbal de receptie/certificatului de acceptantd a serviciilor prestate si a Raportului initial/
intermediar/ final de cétre reprezentantii desemnati ai celor dou pirti contractante,

Facturile emise de prestator vor evidentia informatiile, conform ofertei financiare si vor fi achitate in termen de
30 de zile de la prezentarea lor Autorititii Contractante si inregistrarea la sediul acestuia, corect intocmite, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare si insotite de procesul-verbal de receptie/ certificatul de acceptants a
serviciilor prestate semnat de reprezentantii desemnati ai celor doud pérti contractante, precum si raportul
initial/ intermediar/ final si documentele justificative aferente - livrabile aprobate.

Efectuarea plitilor cétre prestator este conditionatd de indeplinirea de citre acesta a obligatiilor ce 1i revin,
doveditd prin receptionarea si acceptarea de citre beneficiar (IM) a serviciilor prestate (aprobarea rapoartelor
de activitate si a livrabilelor. semnarea procesului/proceselor verbale de receptie. acceptantd) si se va face in
baza facturii/facturilor emise si transmise In original de operatorul economic.

16.2 Ajustarea pretului contractului

Pretul contractului este ferm si nemodificabil pe intreaga perioada de derulare a contractului.
17. METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR PREZENTATE

CRITERIUL DE ATRIBUIRE APLICABIL:

Se va aplica criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-pret, in conformitate cu prevederile art.187, alin
(3), litera a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

Se vor utiliza urmitorii factori de evaluare:

Factori de evaluare Punctaj maxim Pondere
1. Pretul ofertei (propunerea financiari fard TVA) P1 = 40 puncte 40%
2. Calificarea si experienta personalului desemnat pentru P2 =30 puncte 30%

realizarea contractului

3.Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a P3 = 30 puncte 30%
contractului, precum si o planificare adecvatii a resurselor umane
si a activititilor

Total P (total) = 100 puncte 100%

Algoritmul de calcul:

Metoda presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, pentru factorii de
evaluare prezentati mai sus.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeazi pe baza formulei:
PTotal =Pf +Pt

Factor 1 — Pretul ofertei - Pf reprezintd punctajul pentru factorul de evaluare pregul ofertei si se acordi astfel:
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a) pentru cel mai scdzut dintre preturile ofertelor se acorda 40 de puncte;

b) pentru alt pret decét cel previzut la lit. a) se acorda punctajul astfel:

Pf n = pret minim/pret(n) x 40

Prefurile care se compari in vederea acordarii punctajului sunt preturile ofertate pentru prestarea integrala a
tuturor serviciilor previzute in caietul de sarcini.

Componenta tehnici

Factor 2 - Calificarea si experienta personalului desemnat pentru realizarea contractului

Evaluare cf.
Personal de : . y— .
Nr. specialitate Calificare si experientd algoritm de .
Crt. P calcul/ Punctaj
maxim
1 Experientd doveditd prin participarea in contracte/proiecte la nivelul10,00 puncte
ciruia a desfigurat activititi similare celor pentru care este propus,
respectiv coordonarea unei echipe de experti pentru furnizarea de
servicii de formare, elaborare analize/studii/metodologii etc.
2-4 contracte/proiecte 4,00 puncte
Expertul cheie 1 - [5-7 contracte/proiecte 8,00 puncte
coo:donator de  |yai mare sau egal cu 8 contracte/proiecte 10,00 puncte
Fomeract Experientd doveditd prin participarea in cel putin un contract/proiect 120,00 puncte
nivelul ciruia a desfigurat activititi similare celor pentru care est
propus, conform cerintei caietului de sarcini, reprezintd nivelul minim
solicitat de autoritatea contractanta si se puncteaza cu 0 puncte.
Experienta prezentatd peste nivelul minim solicitat in care se incadreaza
experienta expertilor propusi, face obiectul acestui factor de evaluare.
2 Experientd dovediti prin participarea in contracte/proiecte la nivelul10,00 puncte
ciruia a desfagurat activititi similare celor pentru care este propus,
respectiv coordonare a unei echipe de formare/instruire facilitare g
activititilor desfisurate in cadrul unor programe/sesiuni de formare
Expertul cheie 2 2-4 contracte/proiecte 4,00 puncte
Coordonator 5-7 contracte/proiecte 8,00 puncte
Formare mai mare sau egal cu 8 contracte/proiecte 10,00 puncte
competente T Y= = = : :
digitale E?(penenta dpvedlta prin participarea in 'ce.l putin un contract/proiect 120,00 puncte
nivelul ciruia a desfisurat activititi similare celor pentru care est
propus, conform cerintei caietului de sarcini, reprezintd nivelul mini
solicitat de autoritatea contractanta si se puncteaza cu O puncte.
Experienta prezentatd peste nivelul minim solicitat in care se incadreaza
experienta expertilor propusi, face obiectul acestui factor de evaluare.
3 Experientd dovediti prin participarea in contract/proiecte la nivelul10,00 puncte
ciruia a desfisurat activititi similare celor pentru care este propus.
2-4 contracte/proiecte 4,00 puncte
5-7 contracte/proiecte 8,00 puncte
Imai mare sau egal cu 8 contracte/proiecte 10,00 puncte
Formator — IR — - : :
Experientd doveditd prin participarea in cel putin un contract/proiect 1a0,00 puncte
nivelul ciruia a desfisurat activitifi similare celor pentru care este
propus, conform cerintei caietului de sarcini, reprezintd nivelul minim
solicitat de autoritatea contractanta si se puncteazi cu 0 puncte.
Experienta prezentatd peste nivelul minim solicitat in care se incadreazi
experienta expertilor propusi, face obiectul acestui factor de evaluare.
TOTAL 30 puncte

P2= Pex1+Pex2+ Pex3 =30 de puncte
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Punctaj maxim total privind factorul de evaluare Calificarea si experienfa personalului desemnat pentru
realizarea contractului = 30 de puncte

Factor 3 - Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o
planificare adecvati a resurselor umane si a activititilor

P3 - Punctaj Maxim 30 puncte

1. Pentru factorul de evaluare ,,Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum
si o planificare adecvatd a resurselor umane si a activitéitilor" a fost stabilit un numar de 3 (trei) subfactori care
vor fi utilizati de comisia de evaluare ca puncte de reper in aprecierea factorului.

2. Fiecare subfactor va fi apreciat in functie de calificativul ,,foarte bine/bine/acceptabil”. Comisia de evaluare
va acorda calificativul luand in considerare liniile directoare prezentate in tabelul de mai jos.

3. Fiecrui calificativ 1i corespunde o noti. Nota pentru calificativul ,foarte bine" este 10, nota pentru
calificativul ,,bine" este 5, nota pentru calificativul ,,acceptabil” este 1.

4. Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculeazi prin insumarea punctajelor tehnice obtinute in urma
aplicarii fiecirui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare va fi obtinut prin acordarea
notei corespunzitoare calificativului obtinut de oferta respectivi la evaluarea acelui subfactor.

Notéd: In acordarea calificativelor si punctajelor de mai sus se va avea in vedere modul in care, in cadrul
propunerii tehnice, ofertantul demonstreaza:

o intelegerea relatiei dintre obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si rezultatele ce urmeazi a fi
obtinute in contextul descris in Caietul de sarcini si cu ipotezele si riscurile asociate contractului;

e abordarea propusi si metodologia prezentatd pentru realizarea activititilor din Caietul de sarcini se bazeazi
pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate/ recunoscute (metodologii, metode si/sau
instrumente testate - au fost utilizate in cadrul altor contracte; metodologii, metode si/sau instrumente testate
recunoscute - sunt prezentate in literatura de specialitate);

¢ abordarea propusa si metodologia prezentati sunt adaptate la specificul Contractului;

e optimizarea resurselor, ca o consecinti directd a faptului ci activititile din cadrul contractului, intervalele de
timp si succesiunea activitatilor privind asigurarea si controlul calitatii sunt definite corespunzitor indeplinirii
contractului.

e aplicabilitate in implementare, respectiv nivelul si modalitatea de implicare si colaborare a
unitatilor/serviciilor suport din cadrul organizatiei prestatorului sau a subcontractorilor precum si a
personalului cheie in managementul Contractului, dar gi modul de asigurare a suportului logistic

Subfactori (3.1 - 3.3)

3.1. Abordarea propusi pentru implementarea contractului — maxim 10 puncte

Calificative Punctaj

Abordarea propusd se bazeazd in mare masurd pe o serie de metodologii, |foarte bine 10
metode si/sau instrumente testate*1), recunoscute*2) si care demonstreazd
o foarte bund infelegere a contextului, respectiv a particularititii
sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie,
precum si cu riscurile si ipotezele identificate.

o

Abordarea propusd se bazeazd partial pe metodologii, metode si/sau |bine
instrumente testate, recunoscute si care demonstreazd infelegerea
contextului, respectiv a particularitdtii sarcinilor stabilite in caietul de
sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate.

Abordarea propusd nu are la bazd metodologii, metode si/sau instrumente |acceptabil 1
testate, recunoscute si aratd o intelegere limitatd a contextului, respectiv a
particularitdtii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini.
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l 3.2. Metodologia de formare - maxim 10 puncte

Calificative |Punctaj

Metodologia de formare cuprinde modulele de formare obligatorii, este |foarte bine 10
detaliatd, coerentd si adaptatd fiecdrui tip de program de formare si
specificului participantilor, prezintd elemente de originalitate si utilizeazd
tehnici/instrumente suplimentare relevante

Metodologia de formare cuprinde modulele de formare obligatorii, este |bine 5
adaptatd fiecdrui tip de program de formare si specificului participantilor,
dar fird elemente de originalitate si utilizeazd tehnici/instrumente
obligatorii

Metodologia de formare cuprinde modulele de formare obligatorii, nu este acceptabil 1
adaptatd fieccirui tip de program de formare si specificului participaniilor,
feird elemente de originalitate si utilizeazd tehnici/ instrumente minime

|

3.3. Atributiile membrilor echipei in implementarea activitéilor contractului si, daca este cazul, contributia
fiecirui membru al grupului de operatori economici, precum si distribuirea si interactiunea sarcinilor si
responsabilitatilor dintre ei — maxim 10 puncte

Calificative | Punctaj

Sunt indicate responsabilitdfile in execufia contractului §i interacfiunea [oarte bine 10
intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul
contractului, activitdtile de suport si, dacd este cazul, distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitdfilor intre operatorii din cadrul
grupului.

Sunt indicate parfial responsabilitdfile in execufia contractului si |bine 5
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activitdfile de suport si distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitdfilor intre operatorii economici din
cadrul grupului (dacd este cazul).

Sunt indicate in mod limitat responsabilitdfile in execufia contractului si acceptabil 1
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activitdtile de suport si distribuirea si
interactiunea sarcinilor §i responsabilitdilor intre operatorii economici din

cadrul grupului (dacd este cazul). |
|

*1) Metodologiile, metodele si/sau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte.
*2) Metodologiile, metodele si/sau instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate.
*3) Resursele sunt umane si materiale. Se va lua in considerare si personalul suport.

Oferta tehnicd va fi evaluata in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru
specificatiile care depasesc cerinele minime, conform factorilor de evaluare specificati anterior.

Punctajul total pentru propunerea tehnici se obtine dupid formula:

Pt(n) = P2+P3 Unde,
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Pt(n) este punctajul total pentru propunerea tehnici evaluati,
C. Determinarea punctajului final al ofertelor

Punctajul final ce se va lua in calcul in clasamentul pe baza ciiruia se stabileste oferta castigiatoare se
calculeazi dupi formula:

PTotal = Pf (n) + Pt(n)

Unde,

PTotal este punctajul final al ofertei evaluate

Oferta care obtine punctajul final cel mai mare va fi declarati castigiitoare.

Clasificarea ofertelor se face in ordinea descrescatoare a punctajului obtinut, prin insumarea punctajelor
aferente factorului financiar si al celui tehnic, avand in vedere ponderile pentru factorii de evaluare. In cazul
in care, ca urmare a Insumdrii punctajului tehnic cu punctajul financiar, 2 sau mai multe oferte au obtinut
punctaj final egal, oferta care va fi declaratd castigitoare, dinire acestea, va fi oferta ce are pretul cel mai
scazut.

18. ALTE CERINTE

Conform contractului de finantare, Prestatorul are obligatia de a prezenta toate informatiile/ documentele
solicitate de cdtre persoanele autorizate si/sau organismelor cu atributii de verificare, control §i audit, al
serviciilor Comisiei Europene, al Curtii Europene de Conturi, al reprezentantilor serviciului specializat al
Comisiei Europene - Oficiul European pentru Lupta Antifraudd (OLAF), precum si al reprezentantilor
Departamentului pentru Lupta Antifrauda - DLAF, in limitele competentelor ce le revin, in cazul in care acestia
efectueaza verificari/ controale/ audit la fata locului si solicita declaratii, documente, informatii.

Intocmit,

Larisa Otilia PAPP 2
Director, Directia Control | 1 de Muncia

Mihaela PARLEA
Sef sewZWare, Relatii cu Publicul

Manuel Alin IGNUTA
Expert, Serviciul Informatici \ |

Carolina Ioana CONSTANTINESCU i
Sef serviciu, Serviciul Gestiune Resurse Uma ) e Profesionala

Elena IONITA
Consilier, Serviciul Comunicare, Relatii cu Publicul

Carmen -Dorina MESTEROIU-WALKER
Inspector de munca, Directia Control Securitate si Sinatate in Munci

Oana Geronda CAZACU
Consilier juridic, D_ir;‘ctia Legislatie, Contencios Administrativ
[k | & Ry
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