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Afectiunile musculoscheletice sunt una dintre cele mai frecvente afectiuni de origine profesional. in
intreaga Europa, afecteaza milioane de lucratori, iar pentru angajatori reprezinta costuri de miliarde
de euro. Combaterea AMS contribuie la imbunatatirea vietii lucratorilor, aducand insa si beneficii
economice evidente.

Afectiunile musculoscheletice (AMS) de origine profesionala afecteaza spatele, gatul, umerii si
membrele superioare, dar si membrele inferioare. Se refera la deteriorarile sau afectiunile
articulatiilor sau ale altor tesuturi. Problemele de sanatate variaza de la disconfort si dureri minore
pana la afectiuni medicale mai grave, care necesita concediu sau tratament medical. In cazurile
cronice, pot duce chiar la handicap si la renuntarea la activitatea profesionala.

Cauzele AMS

Majoritatea AMS de origine profesionald apar in timp. In general, AMS nu au o singura cauza. De
obicei, sunt determinate de o combinatie de diferiti factori de risc, de exemplu factori fizici si
biomecanici, factori organizationali si psihosociali si factori individuali.
Factorii de risc fizic si biomecanic pot cuprinde:

e Manipularea de greutati, in special la aplecare si rasucire
Miscari repetitive sau care necesita forta
Pozitii incomode si statice
Vibratii, medii de lucru slab iluminate sau neincalzite
Munca in ritm alert

o Timp prelungit petrecut in aceeasi pozitie asezat sau in picioare
Factorii de risc organizational si psihologic pot cuprinde:

e Cerinte de munca stricte si autonomie scazuta

e Lipsa pauzelor sau a posibilitatii de a schimba pozitia de lucru

e Munca in ritm alert, de exemplu ca rezultat al introducerii de noi tehnologii

e Program de lucru prelungit sau in schimburi

e Intimidare, hartuire si discriminare la locul de munca

e Satisfactie redusa a muncii
in general, toti factorii psihologici si organizationali (in special daca sunt combinati cu riscuri fizice)
care pot duce la stres, oboseala, anxietate sau alte reactii care, la randul lor, maresc riscul de AMS.
Factorii de risc individual pot cuprinde:

e Antecedente medicale

e Capacitatea fizica


https://osha.europa.eu/publications/factsheet-73-hazards-and-risks-associated-manual-handling-loads-workplace/view

e Stil de viata si obiceiuri (de exemplu, fumatul, lipsa activitatii fizice)
Evaluarea riscurilor

Nu exista o solutie unica, iar pentru probleme neobisnuite sau serioase poate fi nevoie uneori de
sfatul unui expert. Exista insa numeroase solutii simple si necostisitoare, de exemplu folosirea unui
carucior pentru manipularea produselor sau schimbarea locului produselor pe birou.

Pentru combaterea AMS, angajatorii trebuie sa combine:

e Evaluarea riscurilor: o abordare globala, care sa evalueze si sa cuprinda toate tipurile de
cauze (vezi mai sus). De asemenea, este important sa se aiba in vedere lucratorii care ar
putea fi expusi unui risc mai mare de AMS. Prioritatea este eliminarea riscurilor, insa si
adaptarea muncii in functie de lucratori.

o Participarea angajatilor: implicarea lucratorilor si a reprezentantilor lor in discutii despre
posibile probleme si solutii.

Plan de actiune pentru preventie

Dupa incheierea evaluarii riscurilor, ar trebui intocmita o lista de masuri in ordinea prioritatii, care
sa cuprinda si lucratorii si reprezentantii lor implicati in punerea in aplicare a masurilor. Actiunile
trebuie sa se axeze pe preventia primara, dar si pe masuri de reducere la minimum a gravitatii unei
vatamari. Este important sa se asigure tuturor lucratorilor informatii, educatie si formare
corespunzatoare in domeniul securitatii si sanatatii la locul de munca si sa se asigure ca stiu cum sa
evite pericolele si riscurile specifice.
Masurile pot viza urmatoarele domenii:
e Configurarea locului de munca: adaptarea configurarii locului de munca pentru a ameliora
pozitia corpului in timpul lucrului
o Echipamente: asigurarea unei configurari ergonomice si adecvate sarcinilor
e Sarcini: modificarea metodelor sau instrumentelor de lucru
e Management: planificarea muncii astfel incat sa se evite lucrul repetitiv sau prelungit in
pozitii incomode. Planificarea pauzelor, schimbarea postului de lucru sau realocarea
sarcinilor
o Factori organizationali: instituirea unei politici in domeniul AMS pentru a imbunatati
organizarea muncii si mediul psihosocial la locul de munca si promovarea sanatatii
musculoscheletice
Actiunile preventive trebuie sa aiba in vedere si schimbarile tehnologice privind echipamentele
utilizate in procesele de lucru si in digitalizarea acestor procese, precum si schimbarile asociate
modurilor de organizare a muncii.
Gestionarea AMS trebuie sa abordeze si monitorizarea sanatatii, promovarea sanatatii, precum si
readaptarea si reintegrarea lucratorilor care au deja AMS.

Cercetare privind AMS de origine profesionala

EU-OSHA a derulat un proiect general multianual in domeniul SSM cu privire la AMS de origine
profesionala. Proiectul a vizat investigarea aspectelor asociate AMS de origine profesionala, o mai
buna intelegere a acestui subiect si identificarea unor metode eficiente de abordare a AMS de
origine profesionala. Proiectul a analizat si politicile si masurile ce pot fi luate la locul de munca
pentru a ajuta la prevenirea AMS de origine profesionala si la gestionarea AMS cronice, inclusiv la
readaptarea si revenirea lucratorilor la locul de munca. Proiectul general in domeniul SSM abordeaza
necesitatile factorilor de decizie politica si ale cercetatorilor si completeaza campania ,,Locuri de
munca sigure si sanatoase” 2020-2022.

Legislatia europeana

Directivele europene, strategiile UE in materie de securitate si sanatate in munca, reglementarile
statelor membre si ghidurile de bune practici recunosc deja importanta prevenirii AMS.

Riscurile de AMS de origine profesionala intra in domeniul de aplicare al Directivei-cadru privind SSM,
care vizeaza protectia lucratorilor impotriva riscurilor profesionale in general si stabileste
responsabilitatea angajatorului in ceea ce priveste asigurarea securitatii si sanatatii in munca. Unele
riscuri asociate AMS sunt abordate prin directive specifice, in special prin Directiva privind
manipularea manuala, Directiva privind lucrul la monitor si Directiva privind vibratiile. Directiva
privind folosirea echipamentului de munca abordeaza pozitiile adoptate de lucratori cand folosesc
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echipamentul de munca si stabileste clar ca angajatorii trebuie sa tina seama de principiile
ergonomice pentru a respecta cerintele minime de SSM.

EU-OSHA monitorizeaza aparitia, cauzele si prevenirea AMS. De asemenea, EU-OSHA sprijina
schimbul de bune practici.

in ce consta problema?

Milioane de lucratori din toata Europa sufera de afectiuni musculo-scheletice (AMS) de origine
profesionala. Aproximativ trei din cinci lucratori din Uniunea Europeana se plang de AMS, potrivit
datelor din cel de al saselea Sondaj european privind conditiile de munca.

AMS de origine profesionala reprezinta deteriorari ale unor structuri ale corpului, cum sunt muschii,
articulatiile si tendoanele, care sunt cauzate sau agravate in primul rand de munca sau de efectele
mediului de lucru imediat. Ele pot deteriora mult calitatea vietii si capacitatea de munca a unei
persoane si reprezinta una dintre cele mai frecvente cauze ale incapacitatii de munca, ale
concediilor medicale si ale pensionarii anticipate.

Cele mai frecvente AMS de origine profesionala sunt durerile de spate si durerile resimtite in
membrele superioare. La aparitia lor pot sa contribuie factori de natura
fizica, organizationala, psihosociala si individuala.

Potrivit Sondajului european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente din
2019, factorul de risc identificat cel mai frecvent in UE-27 este miscarea repetitiva a mainilor sau a
bratelor (mentionata de 65 % dintre organizatii). Alti factori de risc pentru AMS sunt sederea
prelungita pe scaun (61 %) - adesea considerata risc nou sau emergent pentru AMS -, ridicarea sau
transportarea persoanelor sau a unor obiecte grele (52 %), munca sub presiunea timpului (45 %) si
pozitiile obositoare sau dureroase (31 %).

Desi pot fi prevenite, AMS raman cea mai frecventa problema de sanatate asociate muncii in Europa.
Acest lucru reprezinta un motiv de ingrijorare nu doar din cauza efectelor pe care le au asupra
sanatatii fiecarui lucrator in parte, ci si din cauza impactului lor negativ asupra intreprinderilor si
economiilor nationale.

De ce este atat de importanta?

n pofida eforturilor de prevenire a acestora, AMS raman pe primul loc pe lista problemelor de
sanatate asociate muncii in Europa, fiind adesea combinate cu alte probleme de sanatate. in mod
inevitabil, acest lucru reduce calitatea vietii si capacitatea de munca a oamenilor, daunand
intreprinderilor si economiilor.

O proportie mare a zilelor de lucru pierdute in UE este reprezentata de absenta de la lucru din cauza
AMS. De asemenea, lucratorii cu AMS absenteaza in medie pe perioade mai lungi decat cei fara
probleme de sanatate.

AMS de origine profesionala reprezinta una dintre cele mai frecvente cauze ale incapacitatii de
munca si ale concediilor medicale, fiind si boala profesionala cel mai frecvent recunoscuta in tari
precum Franta, Italia, Letonia si Spania.

O treime dintre lucratorii cu AMS care au si o alta problema de sanatate considera ca nu vor putea
continua sa-si desfasoare activitatea pana la varsta de 60 de ani.

in plus, ca urmare a AMS, persoanele sunt mai putin productive la locul de munc3, ratele de
»prezenteism” (in care persoanele lucreaza desi nu se simt bine) fiind mai mari in randul celor cu
AMS decat al celor fara probleme de sanatate.

Acest lucru are un impact major din punct de vedere economic. Costurile directe ale AMS de origine
profesionala cuprind resursele utilizate pentru ingrijirea sanatatii (diagnosticarea si tratarea bolii,
cheltuielile cu recuperarea) si medicamentele, precum si costurile de compensare a lucratorilor.
Costurile indirecte sunt cele care rezulta din modificarea echipelor de lucru, din scaderea
productivitatii, din intarzierile inregistrate in productie si din inlocuirea lucratorilor bolnavi (inclusiv
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instruirea noilor angajati), precum si costurile legate de absenteism/prezenteism. Aceste costuri
indirecte sunt estimate a fi de cateva ori mai mari decat costurile directe suportate de intreprinderi.

Prin urmare, este vital ca angajatorii sa constientizeze aceasta problema si sa primeasca sprijin si
indrumare pentru prevenirea sau gestionarea AMS.

Cine trebuie sa se implice?

Este esential ca toata lumea sa conlucreze pentru a preveni aparitia AMS la locul de munca.
Colaborarea intre angajatori, cadrele de conducere si lucratori creeaza o intelegere comuna a
problemei si conduce la imbunatatiri de durata.

Angajatorii au responsabilitatea legala de a se asigura ca riscurile de la locul de munca sunt evaluate
si controlate in mod corespunzator si trebuie sa recunoasca necesitatea de a initia o abordare
preventiva pentru combaterea AMS. Evaluarea riscurilor si prevenirea eficace a acestora presupune o
buna informare si instruirea atat a angajatorilor, cat a lucratorilor.

Este important ca lucratorii sa fie incurajati sa vorbeasca deschis si cat mai din timp despre AMS.
Daca lucratorii discuta cu usurinta despre starea lor de sanatate fizica, exista sanse mai mari sa aiba
grija de ei insisi si sa caute sprijin si tratament din timp.

Campania actuala nu urmareste doar cresterea gradului de sensibilizare cu privire la AMS de origine
profesionala si la impactul negativ al acestora asupra oamenilor, a intreprinderilor si a societatii, ci
isi propune si sa promoveze conlucrarea in vederea luarii unor masuri preventive eficace pentru
combaterea AMS.

Cum poate fi gestionata?

AMS pot fi prevenite si gestionate. Adoptarea unei abordari integrate - pe baza principiilor
din Directiva-cadru privind SSM - si promovarea unei culturi a prevenirii la care sa participe atat
angajatorii, cat si lucratorii sunt esentiale pentru combaterea acestei probleme.

e Evaluarea riscurilor la locul de munca: este fundamentala pentru succesul prevenirii si
trebuie sa presupuna pregatirea, evaluarea si punerea in aplicare a unor masuri de prevenire
si de protectie. Procesul de evaluare a riscurilor trebuie sa fie revizuit si actualizat in mod
regulat.

e O combinatie de masuri preventive pentru eliminarea/controlul riscurilor: aceasta ar
trebui sa constituie prioritatea numarul unu pentru fiecare loc de munca. Deoarece AMS sunt
cauzate de mai multi factori, cea mai buna abordare este una combinata, de exemplu una
care sa implice actiuni la nivelul locului de munca (de ex. ergonomie), organizarea muncii (de
ex. acordarea de pauze), factori psihosociali (de ex. detinerea de catre lucratori a controlului
asupra ritmului de munca) si lucratorii (de ex. instruire cu privire la posturile corecte).

« TIncurajarea participarii lucratorilor: lucratorii ar trebui sa fie implicati in identificarea
riscurilor si a solutiilor de prevenire a AMS pentru a ajuta companiile sa realizeze politici
cuprinzatoare privind gestionarea AMS. Pentru a facilita discutiile de grup la locul de munca
sau pe durata instruirii, se poate utiliza instrumentul EU-OSHA initiatori de
conversatii pentru discutii la locul de munca despre AMS.

Tn cadrul campaniei ,,Locurile de munca sanatoase iti fac sarcina mai usoara!”, am creat o bazi de
date cu instrumente practice, materiale de orientare si exemple de bune practici care sa
contribuie la incurajarea participarii lucratorilor si la asistarea locurilor de munca la gestionarea
AMS.

VEZI: https://healthy-workplaces.eu/ro/tools-and-publications/practical-tools
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Argumente economice

AMS afecteaza capacitatea persoanelor de a lucra si, prin urmare, reprezinta un cost major pentru
intreprinderi si economii:

e Absenteismul: o proportie mare a zilelor de lucru pierdute in statele membre ale UE este
reprezentata de absenta de la lucru din cauza AMS. De asemenea, lucratorii care sufera de
AMS tind sa absenteze in medie pentru perioade mai lungi de timp.

e Prezenteismul: durerea resimtita la locul de munca din cauza unei AMS tinde sa afecteze
performanta si productivitatea.

e Pensionarea anticipata sau fortata: lucratorii care sufera de AMS ar putea fi nevoiti sa
renunte complet la munca si sunt mai predispusi decat cei fara probleme de sanatate sa
creada ca nu vor putea desfasura aceeasi activitate la varsta de 60 de ani.

Avand in vedere prevalenta ridicata a AMS de origine profesionala, este rentabil sa se investeasca in
prevenirea aparitiei sau a instalé[ii acestora. AMS pot fi gestionate si prevenite, prin urmare
costurile aferente pot fi reduse. In cazul aparitiei unei AMS, luarea de masuri simple - precum
oferirea de sprijin profesional si adaptarea mediului de lucru - chiar de la aparitia simptomelor
reduce semnificativ riscul ca lucratorul sa absenteze pe termen lung de la locul de munca.

Astfel de masuri de prevenire si de interventie timpurie pot sa reduca absenteismul, sa creasca
productivitatea si sa aduca economii reale pentru intreprinderi si pentru sistemele nationale de
asistenta medicala si protectie sociala. Campania ,,Locurile de munca sanatoase iti fac sarcina mai
usoara!” ofera dovezi si exemple in acest sens, precum si linkuri catre resurse care pot ajuta
intreprinderile sa includa combaterea AMS in gestionarea zilnica a SSM.

Domenii prioritare

Campania ,,Locurile de munca sanatoase iti fac sarcina mai usoara!” este structurata pe mai multe
domenii prioritare, popularizate prin pachete speciale de comunicare si promovare raspandite pe
toata durata campaniei. Fiecare domeniu vizeaza o tema specifica referitoare la AMS. O data la trei-
patru luni se lanseaza o serie de materiale, printre care rapoarte, fise informative, infografice si
studii de caz, pentru a mentine dinamismul campaniei.

Afectiunile cronice

Interventia timpurie este esentiala pentru a preveni cronicizarea AMS. in plus, persoanele cu
afectiuni cronice ar trebui sprijinite pentru a reveni la locul de munca si pentru a continua sa
lucreze. Acesta este un aspect cu atat mai important cu cat populatia Europei imbatraneste, iar
numarul persoanelor cu AMS cronice este in crestere.

Buna comunicare si evaluarea participativa a riscurilor sunt fundamentale pentru identificarea
nevoilor fiecarei persoane, pentru gasirea unor solutii corespunzatoare si pentru gestionarea AMS.

Prevenirea

Evaluarea riscurilor la locul de munca — in scopul identificarii riscurilor si a solutiilor de gestionare a
acestora — este esentiala pentru succesul prevenirii, astfel cum este prevazuta in legislatia UE si in
cea nationala. Este putin probabil sa poata fi eliminat fiecare risc in parte, dar pot fi intreprinse
masuri simple pentru reducerea si gestionarea factorilor de risc care duc la AMS.

Toate persoanele de la locul de munca ar trebui sa se implice in identificarea riscurilor si sa propuna
metode de prevenire a acestora. Instrumentele si resursele noastre ofera orientari privind modul in
care poate fi incurajata o astfel de participare, sprijin practic pentru efectuarea de evaluari ale
riscurilor si sfaturi pentru prevenirea AMS.



Riscuri psihosociale

Factorii psihosociali de la locul de munca, precum volumul excesiv de munca, nesiguranta locului de
munca sau hartuirea, pot contribui in mod semnificativ la riscul de aparitie de afectiuni
musculoscheletice (AMS). Aceasta inseamna ca factorii psihosociali de risc ar trebui inclusi

in evaluarea riscurilor, in prevenirea si in gestionarea AMS.

Interventia timpurie este esentiala pentru a impiedica AMS sa devina cronice si pentru ca persoanele
care sufera de astfel de afectiuni de mult timp sa fie sprijinite, avand astfel posibilitatea sa revina si
sa ramana in campul muncii. Pentru persoanele cu afectiuni, componenta psihologica poate fi
importanta, de exemplu, in gestionarea durerii.

Munca sedentara

Multe locuri de munca presupun sederea prelungita pe scaun. Riscurile de sanatate asociate unui stil
de viata sedentar sunt bine documentate si cuprind riscuri sporite de AMS si alte probleme de
sanatate, cum ar fi diabetul si bolile cardiace.

Aceste riscuri pot fi minimizate la locul de munca printr-o buna amenajare a spatiului de lucru, prin
promovarea activitatilor fizice si prin schimbarea frecventa a posturii. Punerea in aplicare a unei
combinatii de masuri simple — care sa vizeze organizarea muncii si a locului de munca, sa combata
factorii psihosociali si sa sensibilizeze lucratorii cu privire la postura corecta si la bunele practici de
lucru — reprezinta un factor-cheie pentru prevenirea AMS.

Este mai usor decat ati crede sa realizati schimbari la locul de munca — consultati instrumentele si
resursele noastre utile pentru a afla mai multe.

Munca la distanta

Telemunca la domiciliu poate avea multe avantaje, cum ar fi reducerea timpului petrecut pe drum
sau a stresului cauzat de naveta, un echilibru mai bun intre viata profesionala si cea privata,
cresterea productivitatii si o mai buna concentrare. In schimb, pozitia prelungita in sezut si
comportamentul sedentar, combinate cu un post de lucru la domiciliu cu ergonomie precara si
izolarea sociala de colegi, pot afecta sanatatea lucratorilor si pot contribui la aparitia sau agravarea
afectiunilor musculoscheletice.

Aceste afectiuni asociate muncii la distanta afecteaza, de reguld, zona lombara, gatul, umerii,
bratele, mainile si incheieturile si sunt de origine multifactoriala, fiind legate de factori ergonomici,
organizatorici, psihosociali si de mediu.

Diversitatea lucratorilor

Diversitatea fortei de munca se refera la compozitia eterogena a fortei de munca cu privire la o serie
de caracteristici sociodemografice si fizice ale lucratorilor, si anume varsta, gen, origine nationala,
orientare sexuala si handicap.

Legislatia europeana a fost introdusa pentru a tine cont de aceasta diversitate, pentru a aplica
egalitatea si a imbunatati securitatea si sanatatea in munca. Toti lucratorii trebuie protejati in mod
egal de riscurile care cauzeaza afectiuni musculoscheletice (AMS) de origine profesionala, indiferent
de caracteristicile sau situatia lor specifica, iar angajatorii trebuie sa identifice riscurile pentru toti
lucratorii.

Cu toate acestea, unele categorii de lucratori sunt inca expuse la anumite riscuri mai mult decat
restul lucratorilor. Categoriile de lucratori expuse in mod deosebit la riscuri fizice sau psihosociale
legate de AMS sunt femeile, lucratorii migranti, lucratorii LGBTI (persoane lesbiene, gay, bisexuale,
transgen si intersexuale) iar varsta, nivelul de studii si handicapul constituie probleme transversale.

Diversitatea fortei de munca si nevoile specifice ale lucratorilor trebuie luate in considerare
la evaluarea riscurilor legate de AMS si elaborarea masurilor de preventie.



GESTIONAREA RISCURILOR PROFESIONALE CU
OIRA- Online interactive Risk Assessment:

PERSPECTIVE
| , I

O/RA

High Level Conference

In prezent, mii de intreprinderi din toatd Europa se bazeaz& pe mai mult de 320 de
instrumente interactive online de evaluare a riscurilor (OiRA)/
(https://oiraproject.eu/ro/oira-tools ) (https://oiraproject.eu/ro), gratuite pentru a
gestiona riscurile in domeniul securitatii si sanatatii in munca (SSM) si a-si proteja lucratorii.

In spatele reusitei acestei initiative europene unice se afla o comunitate implicata de
17 parteneri nationali si 17 parteneri sociali sectoriali din UE. Evaluarea riscurilor prin OiRA
nu numai ca a fost scoasa in evidenta in mod deosebit in Cadrul strategic al UE privind
sanatatea si siguranta la locul de munca 2021-2027, (https://osha.europa.eu/ro/safety-and-

health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027), ci a fost si
integrata in strategiile nationale din domeniul SSM in multe state membre ale UE.

In 5 octombrie, o conferinta la nivel inalt organizata de EU-OSHA la Bruxelles reuneste
parteneri ai OiRA de la nivel national si al UE si reprezentanti relevanti pe planul politicilor
pentru a face un bilant al realizarilor si lectiilor invatate. Rezultatele unui studiu calitativ
privind instrumentele OiRA puse in aplicare impreuna cu intreprinderile franceze
evidentiaza, ca puncte esentiale ale succesului, caracterul intuitiv al instrumentelor,
eficienta si adaptarea lor la nevoile sectorului si intreprinderilor.
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