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Despre ghid

Cine trebuie sa utilizeze acest ghid?

Trebuie sa utilizati acest ghid daca doriti s aflati mai multe despre impactul noilor
tehnologii digitale asupra muncii — despre provocarile si oportunitatile create de
acestea in ceea ce priveste securitatea si sandtatea in munca - si cautati modalitati
de a sensibiliza publicul cu privire la acesta.

La ce se refera ghidul?
Munca digitala aduce beneficii remarcabile, dar numai dacd este conceputs,
pusa in aplicare, gestionatd si utilizata printr-o abordare centrata pe om.

@G

De ce ar trebui sa ma implic in campanie?
Este important sa mergem dincolo de aspectele pur tehnice si sd plasém
oamenii in centrul mediului de lucru digital.

@ LJ
S
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Obtineti informatii despre regulamentele UE si nationale relevante.
Toate companiile care isi desfasoara activitatea in mediul de lucru digital
trebuie sa se adapteze pe deplin la regulamentele UE.

Consultati domeniile prioritare ale campaniei.

Munca de la distanta si hibrida, sistemele digitale inteligente, munca pe
platforme, robotica avansata sau gestionarea lucratorilor: se pune la dispozitie o
gama de publicatii si resurse practice pentru fiecare dintre aceste teme.

Cititi studiile noastre de caz.
Aflati cum au adoptat altii transformarea digitala la locul de muncd pentru a
lucra intr-un mod modern, inteligent si sigur.

Participati la Premiile noastre pentru bune practici din cadrul campaniei
»Locuri de munca sigure si sanatoase”.

A avut organizatia dumneavoastra o contributie remarcabila si inovatoare in
domeniul securitatii si sandtatii in munca? Este momentul sa o aratati tuturor!

Deveniti partener oficial al campaniei.

Nu ratati aceasta ocazie daca sunteti o organizatie internationala sau
paneuropeana care are reprezentare sau membri ai retelei in mai multe state
membre ale UE.

)



EU-OSHA a desfasurat un program de cercetare
pe patru ani privind digitalizarea locului de
munca si implicatiile acesteia pentru SSM.
Scopul a fost de a investiga provocarile si
oportunitdtile pentru SSM ca urmare a utilizarii
sistemelor digitale la locul de munca si politicile
conexe.

Cercetarea a explorat si modalitatile de a
imbundtati intelegerea acestei teme si de
a identifica moduri efective de prevenire a

riscurilor. A examinat masurile luate la locul
de muncad pentru a contribui la gestionarea
si prevenirea riscurilor, profitand totodata
pe deplin de oportunitatile pentru SSM care
rezulta din digitalizare.

Prezentarea generala a SSM privind
digitalizarea furnizeaza informatii pentru
politici, prevenire si practica in legatura cu

provocdrile si oportunitatile digitalizarii in
contextul SSM.


https://osha.europa.eu/ro/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/ro/themes/digitalisation-work
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1. Introducere

De la asistenti virtuali si aplicatii pentru
angajati la solutii automatizate, integrarea
tehnologiei digitale produce pretutindeni
schimbari la nivelul locurilor de munca.
Digitalizarea ne afecteaza viata de zi cu zi,
afecteaza societatea si lumea muncii. Pentru
lucratorii si angajatorii de la multe locuri de
munca si din toate sectoarele, tehnologia
digitald ofera mai multe oportunitati, dar
prezintd si provocari si riscuri mai mari in
ceea ce priveste securitatea si sandtatea. Este
important sa mergem dincolo de aspectele
pur tehnice si s plasam oamenii in centrul
digitalizarii economiei.

Daca sunt concepute, puse in aplicare,
gestionate si utilizate in conformitate cu
abordarea centrata pe om, tehnologiile digitale
vor fi sigure si productive. Ins3, deoarece
utilizarea tehnologiilor digitale la locul de
munca este in crestere si impactul acesteia
asupra muncii si a locurilor de munca nu

este incd inteles pe deplin, este importanta
sensibilizarea publicului cu privire la modul

de ajustare a strategiilor care promoveaza si
protejeaza securitatea si sanatatea lucratorilor.
Pe aceasta se axeaza Campania ,Locuri de
munca sigure si sanatoase 2023-2025",
intitulatd ,,Securitatea si sanatatea in munca
in era digitala”, a Agentiei Europene pentru
Sanatate si Securitate in Munca (EU-OSHA).

Campania ,Locuri de munca sigure si sanatoase
2023-2025" urmdreste sa stimuleze colaborarea
pentru transformarea digitala sigura si
productiva a muncii. Acest lucru poate fi
realizat printr-o planificare strategica pe baza
celor cinci obiective principale.

1. Sensibilizarea publicului cu privire la
importanta, relevanta si implicatiile pentru
securitatea si sanatatea in munca (SSM)
ale transformarii digitale a muncii, inclusiv
justificarea economica prin prezentarea
faptelor si a cifrelor

2. Cresterea gradului de constientizare sia
cunostintelor practice ale tuturor actorilor
din toate sectoarele, tipurile de locuri de
munca si grupurile specifice ale lucratorilor
(de exemplu, femei, migranti) cu privire la
utilizarea sigura si productiva a tehnologiilor
digitale la locul de munca

3. Imbunatatirea cunostintelor despre riscurile
si oportunitatile noi si emergente legate de
transformarea digitald a muncii

4. Promovarea evaluarii riscurilor si a gestiondrii
proactive sandtoase si sigure a transformarii
digitale a muncii, oferind acces la resursele
relevante (de exemplu, bune practici, liste de
verificare, instrumente si orientari)

Reunirea partilor interesate pentru a facilita
schimbul de informatii, cunostinte si bune
practici si a stimula colaborarea pentru
transformarea digitala sigura si productiva a
muncii

Dedicata consoliddrii culturii de preventie la
toate nivelurile, campania este in conformitate
cu abordarea , zero decese la locul de
munca” a Comisiei Europene, o prioritate-
cheie a Cadrului strategic al UE privind
sanatatea si securitatea la locul de munca
2021-2027 si cu obiectivele Strategiei digitale

europene.



https://healthy-workplaces.eu/ro
https://healthy-workplaces.eu/ro
https://osha.europa.eu/ro/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/ro/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/ro/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies
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Cinci domenii prioritare stau la baza
campaniei,Locuri de munca sigure si
sanatoase” 2023-2025:

- munca pe platforme;

+ automatizarea sarcinilor;

+ munca de la distanta si hibridg;

+ gestionarea lucratorilor cu ajutorul
inteligentei artificiale (IA);

+ sistemele digitale inteligente.

Dat fiind ca transformarea digitala este insotita
de atat de multe provocdri, este important

sa ne bazam pe o cercetare solida care sa ne
ajute sa ne orientam in acest domeniu. Aceasta

include constatarile si resursele din Prezentarea

generala a SSM privind digitalizarea pentru
perioada 2020-2023, dar ia in considerare si
cercetarea EU-OSHA in alte domenii, cum ar
fi studiile prospective si Prezentarea generald
privind sprijinirea conformitatii cu normele
SSM.

O prioritate orizontala a Campaniei,Locuri de
munca sigure si sanatoase” 2023-2025 este
de aluain considerare dimensiunea de gensi
impactul digitalizarii asupra diversitatii fortei
de munca si asupra grupurilor de lucrétori
vulnerabili. Aceasta se va axa si pe personalul

angajat cu formule flexibile de lucru, care
lucreaza in afara sediului angajatorului, in
contact cu clientii sau care viziteaza clientii
sau care lucreaza la sedii descentralizate (de
exemplu, lucratori de la distanta, lucratorii pe
platforme online). Campania va cerceta mai
amanuntit si experientele intreprinderilor si
ale organizatiilor din intreaga Europa. Prin
schimbul de bune practici si promovarea
acestora, campania va contribui la sporirea
colabordérii dintre lucratori si angajatori
pentru a preveni riscurile legate de utilizarea
tehnologiilor digitale la locul de munca,
profitand totodatd la maximum de acestea.

In general, campania,Locuri de munca sigure
si sanatoase” 2023-2025 este o oportunitate

de ainclude SSM in dezbaterea de orientare
mai ampla din jurul digitalizarii. Prin urmare,
aceasta va viza si responsabilii de elaborare

a politicilor si factorii de decizie care sunt
responsabili pentru legislatie, strategii si
actiune. Scopul consta in incurajarea discutiilor
privind introducerea reglementarilor,
orientdrilor, sensibilizarii, subventiilor si
finantarii relevante si dezvoltarea de noi servicii
si produse.



https://osha.europa.eu/ro/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/ro/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/ro/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/ro/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/ro/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/ro/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/ro/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Materiale si resurse pentru campanie

Accesati site-ul campaniei (https://healthy-
workplaces.eu) pentru a consulta o gama larga
de materiale si resurse concepute pentru a va
ajuta sa promovati si sa sprijiniti campania.
Majoritatea acestor resurse sunt disponibile in
25 de limbi:

resursele principale pentru campanie: ghidul
campaniei, afisul, brosura, prezentarea in
format PowerPoint, pliantul cu informatii
despre Premiile pentru bune practici,
videoclipul campaniei;
rapoarte si sinteze de politici care prezinta
cele mai recente cercetari;

- o serie de fise de informare;

. articole OSHwiki;

1.2. Date importante
2023

sesiuni de informare virtuale cu privire la
fiecare domeniu prioritar;

setul de instrumente online al campaniei -
informatii despre cum puteti desfasura o
campanie de succes si resursele pe care le
puteti utiliza;

filmul de animatie,,Napo in ... robots at
work” (Napo in... roboti la munca), care face
parte dintr-o serie de filme sprijinite de EU-
OSHA;

resurse de formare profesionald;

elemente vizuale cu branding (cum ar fi
fundaluri virtuale pentru conferintele prin
Zoom si Teams, bannere de pe platformele
de comunicare sociala si site-uri, semnaturi
de e-mail etc.).

Septembrie 2023: reuniunea pe tema parteneriatului pentru campanie din cadrul UE.
Octombrie 2023: lansarea campaniei, inclusiv activarea site-ului oficial al campaniei si
lansarea Premiilor pentru bune practici din cadrul campaniei,Locuri de munca sigure si
sanatoase”; si Saptamana europeana pentru securitate si sdndtate in munca.

2024

Pe tot parcursul anului 2024: activitati organizate de punctele focale si de alti parteneri ai

campaniei.

Octombrie 2024: Saptamana europeana pentru securitate si sdnatate in munca.
Noiembrie 2024: Premiile pentru bune practici - termenul pentru prezentarea exemplelor

nationale.

2025

Pe tot parcursul anului 2025: activitati organizate de punctele focale si de alti parteneri

de campanie.

Primavara anului 2025: evenimentul de schimb de bune practici din cadrul campaniei
,Locuri de munca sigure si sanatoase’, cu partenerii oficiali ai campaniei.
Aprilie 2025: Premiile pentru bune practici - anuntarea castigatorilor si a mentiunilor

speciale.

Octombrie 2025: Saptamana europeana pentru securitate si sdndtate in munca.
Noiembrie 2025: reuniunea la nivel inalt pentru locuri de munca sanatoase si ceremonia

de decernare a Premiilor pentru bune practici.

Gasiti evenimentele din tara dumneavoastra la adresa: https://healthy-workplaces.osha.

europa.eu/ro/media-centre/events



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/events
https://healthy-workplaces.eu/ro
https://healthy-workplaces.eu/ro
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2. Securitatea si sanatatea
in munca in era digitald

2.1. Care sunt oportunitdtile si riscurile digitalizarii?

Tehnologiile digitale oferd servicii si solutii
esentiale in toate sectoarele economiei si
societatii. Integrarea lor la locul de munca ne
schimba modul de lucru, dar si unde si cand
lucram. Tehnologiile digitale reorganizeaza si
viitorul muncii, cum ar fi tipurile de locuri de
munca disponibile, precum si modul in care

munca este prestata, organizata si gestionata.

Schimbarea este inevitabila la locurile de
munca din Europa. Niciun sector nu este
imun, pe masura ce companiile introduc
tehnologii digitale care au potentialul
de a creste productivitatea, de exemplu

Inteligenta artificiala

prin automatizarea sarcinilor sau prin
gestionarea digitald a lucratorilor la locurile
de munca traditionale (de exemplu, la sediul
angajatorului), la locurile de muncé de la
distantd sau la locurile de munca la domiciliu.

Intr-o lume condusa de internetul obiectelor,
inteligenta artificiala (IA), volume mari de
date, cloud computing, algoritmi, robotica
colaborativa, realitate augmentata, fabricatia
aditiva si platformele online, tehnologiile
emergente alimenteaza solutiile digitale la
locul de munca.

Potrivit definitiei Comisiei Europene, inteligenta artificiald (IA) se refera la sisteme care
manifesta comportamente inteligente prin analizarea mediului lor inconjurator si prin
intreprinderea de actiuni — cu un anumit grad de autonomie — pentru a atinge obiective
specifice. Sistemele bazate pe |A pot fi bazate exclusiv pe software, actionand in lumea
virtuala (de exemplu, asistenti vocali, software de analizd a imaginilor, motoare de cautare,
sisteme de recunoastere vocala si faciald), sau pot fi incorporate in dispozitive hardware
(de exemplu, roboti avansati, automobile autonome, drone si aplicatii pentru internetul

obiectelor)'.

Volume mari de date (big data)

Volumele mari de date, astfel cum sunt definite de Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd? sunt seturi de date caracterizate de volum (dimensiune mare), viteza
(crestere constanta) si varietate (forme structurate si nestructurate, cum ar fi textele) care

sunt utilizate adesea de masinile cu IA.

Automatizare

Automatizarea se refera la un dispozitiv sau un sistem care indeplineste (partial sau integral)
o functie care anterior era indeplinita sau care ar putea fi indeplinita (partial sau integral) de

0 persoana’.
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Al treilea Sondaj european in randul
intreprinderilor privind riscurile noi si
emergente* (ESENER 2019) realizat de EU-
OSHA furnizeaza informatii despre tendintele
tehnologiei digitale la locul de muncd. Dupa
cum arata datele, computerele personale,
laptopurile, tabletele, telefoanele inteligente
si alte dispozitive mobile sunt utilizate in peste
80 % dintre intreprinderile din UE-27. Datele
mai recente din sondajul EU-OSHA realizat

in randul lucratorilor si intitulat,,Pulsul SSM
2022" aratd ca 73 % din lucratori utilizeaza
laptopuri, tablete, telefoane inteligente

sau alte dispozitive digitale portabile, 60 %
utilizeaza computere de birou, 11 % utilizeaza
dispozitive purtabile, cum ar fi ochelari
inteligenti, dispozitive de urmarire a activitatii
sau alti senzori, iar 3 % utilizeaza roboti care
interactioneaza cu ei.

Desi marile intreprinderi sunt in continuare
fruntase in utilizarea tehnologiilor digitale,
numarul de europeni care lucreaza zilnic

cu sisteme si instrumente digitale este in
crestere. Aproximativ 40 % din persoanele

care locuiesc in UE-27 utilizau computere,
laptopuri, telefoane inteligente, tablete sau alte
dispozitive portabile la locul de muncg, inclusiv
alte echipamente sau utilaje computerizate,
cum ar fi cele utilizate in liniile de productie,

Oportunitati

Cresterea gradului de digitalizare a economiei
si utilizarea tehnologiilor digitale de la locul de
munca prezinta oportunitati pentru lucratori si
pentru angajatori. In acelasi timp, digitalizarea
poate crea noi oportunitati de imbunatatire a
SSM.

+ Automatizarea lasa in seama masinilor
sarcinile repetitive, cu utilizare intensiva a
fortei de munca si nesigure. Robotica si IA
sprijind si inlocuiesc lucratorii in mediile de
lucru periculoase.

- Tehnologiile digitale si tehnologiile de
ameliorare a performantei (de exemplu,
exoscheletele) imbunatdtesc accesul la piata
muncii pentru lucrdtorii defavorizati, cum
ar fi lucrdtorii cu dizabilitati, migrantii sau

transporturi sau alte servicii la locul de
munca®. In plus, 31 % din angajatii din 2021 -
in plina pandemie de COVID-19 - au primit
un dispozitiv portabil pentru a se conecta la
internet in scopul desfasurdrii activitatii. Acest
procent a crescut de la 26 %, cat era in 2018’.

In ceea ce priveste potentialul de munca de
la distanta, datele arata ca 12 % din locurile
de munca din UE-27 din 2019 au permis
angajatilor sa lucreze la domiciliu utilizand
tehnologii digitale, iar in 2020, 12,3 % din
angajati au lucrat de acasa (in crestere fata de
5,4 % in 2019)8. Din nou, datele din sondajul
EU-OSHA realizat in randul lucratorilor si
intitulat,Pulsul SSM 2022"° sugereaza ca

17 % din lucratori (angajati sau lucratori
independenti) au lucrat la domiciliu in
majoritatea timpului in cele 12 luni anterioare.

Intre 9,5 % si 11 % din lucrétori au obtinut
venituri din prestarea de servicii prin
intermediul unei platforme digitale de munca,
pe baza estimarilor din sondajul privind
economia colaborativa (COLLEEM)™. Intre timp,
17 % dintre persoanele intervievate pentru un
studiu al Institutului European al Sindicatelor
(ETUD' au fost clasificate ca lucratori pe
internet, 4,3 % din acestea fiind clasificate ca
lucratori pe platforme online.

lucratorii situati in zone cu putine sanse de
angajare.

+ O mai bunad monitorizare combinatd cu
volumele mari de date permite mai multe
interventii efective si in timp util.

+ Un echilibru mai bun intre viata profesionald
si cea privatd, o flexibilitate si autonomie mai
mari resimtite de lucratorii care pot lucra la
domiciliu.

Datele din sondajul EU-OSHA realizat in randul
lucratorilor si intitulat,Pulsul SSM 20222 arata
ca tehnologiile digitale sunt utilizate pentru

a monitoriza zgomotul, substantele chimice,
praful si gazele din mediul de lucru pentru
19,2 % din lucratorii europeni si pentru a
monitoriza personal ritmul cardiac, tensiunea
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arteriala, postura si alte semne vitale pentru
7,4 % din lucratori.

Date din aceeasi sursa arata si ca este mai
putin probabil ca lucratorii de la distanta

care lucreaza de acasa sa fie expusi violentei
sau abuzului verbal din partea clientilor,
pacientilor si elevilor sau hartuirii si intimidarii.
Telelucratorii la domiciliu raporteaza
expunerea la violentd sau abuz verbal in doar
7,9 % din cazuri (15,7 % din totalul populatiei
active), deoarece lucreaza in principal in locuri
de munca care implica o interactiune redusd

Riscuri

Exista si provocdri si riscuri pentru SSM care
rezulta din implementarea tehnologiilor
digitale la locul de muncd, conform
dezbaterilor dintr-o gama de rapoarte de
cercetare recente ale EU-OSHA bazate pe
recenzii aprofundate ale datelor din literatura
de specialitate, analiza statistica a datelor
relevante si activitatea pe teren'.

- Monitorizarea digitald, pierderea
autonomiei, intensificarea muncii si
presiunea de a atinge un anumit standard de
performanta.

+ Locurile de munca ale personalului de
conducere de nivel mediu sunt inlocuite de
algoritmi care aloca sarcini lucratorilor si le
monitorizeaza performanta.

« Pierderea controlului asupra muncii,
fragmentarea sarcinilor de munca in sarcini
foarte simple, care trebuie realizate intr-
un mod standard, continutul restrans al
sarcinilor de munca si deprofesionalizarea
locurilor de munca.

Algoritmi

cu terti, si la hdrtuire sau intimidare in doar
4,4 % din cazuri (fata de 7,3 % din populatia
totald), deoarece izolarea sociala (inclusiv
izolarea de colegi si superiori ierarhici) poate
avea un rol atenuant in acest sens. Merita
mentionat ca este mai putin probabil ca
lucratorii de la distanta care lucreaza de acasd
sd raporteze lipsa autonomiei sau influenta
asupra ritmului de lucru sau asupra proceselor
de lucru (14,4 %) in comparatie cu ansamblul
lucratorilor.

+ lzolarea lucratorilor, cresterea interactiunilor
virtuale si pierderea sprijinului colegilor.

+ Deciziile incorecte sau inechitabile cu
privire la lucrdtori, care rezulta din procesele
automatizate sau semiautomatizate ce
utilizeaza date si/sau software care contin
greseli.

- Sistemele de atentionari si sanctiuni si
evaluarea performantei lucratorilor.

» Responsabilitatea neclara pentru SSM si
aplicabilitatea cadrului de reglementare
existent privind SSM.

- Mobilitatea, flexibilitatea, disponibilitatea
permanenta si estomparea limitelor dintre
viata profesionala si cea privata.

Un algoritm este ,un set de reguli care trebuie respectate pentru solutionarea unei
anumite probleme”*. In contextul proceselor de digitalizare, se face trimitere la algoritmi
software, adicd,,proceduri programate pe computer pentru transformarea datelor de intrare

in datele de iesire dorite” (Kellogg et al., 2020)".
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Dovezile din sondajul ESENER din 2019 mai frecvent la locurile de munca in care se
arata cd riscurile psihosociale sunt raportate utilizeaza tehnologii digitale.

Locurile de munca in functie de tipul de tehnologie digitala (prezenta sau nu) si o serie de
riscuri psihosociale raportate — UE-27, 2019 (%)

Computere personale Nu este prezent 38,2 99 24,2
la locuri de munca fixe prezent [JREE 459 ™ 20

Laptopuri, tablete,
telefoane inteligente Nu este prezent [WRE 331 16,6

sau alte dispozitive prezent [T 48,5 230

computerizate mobile

Roboti care Nu este prezent WA 44,7 21,2

interactioneaza

cu lucratorii Prezent JpiNd 508 27,9
Masini, sisteme sau Nu este prezent [ERWAY] 43,6 %] 208
computere care stabilesc
continutul sau ritmul activitatii Prezent [y} 54,5 154 26,1
Masini, sisteme sau
computere care Nu este prezent [ERIAI 43,8 e} 209
monitorizeaza performanta Prezent 26,2 571 189 282
lucratorilor ! : !

Nu este prezent 44,2 i8] 21,0
Dispozitive purtabile

Prezent 224 57,8 31,2

M Presiunea timpului Comunicare sau cooperare deficitara [l Nesiguranta locului de munca Durata de lucru excesiva sau neregulata
Sursa: ESENER 2019 - date ponderate (pondere: estex).
Datele din sondajul EU-OSHA intitulat,Pulsul munca excesiv (46,9 %) mai frecvent decat
SSM 2022"¢ realizat in randul lucratorilor populatia angajata totala. Acest lucru este in
arata cd lucrdtorii de la distanta care lucreaza conformitate cu cercetarile recente efectuate
de acasa raporteaza o crestere a volumului de EU-OSHA (2021) pe un esantion calitativ de
de munca (33,2 %), a vitezei sau a ritmului telelucrétori la domiciliu in timpul pandemiei
de lucru, determinatd de tehnologiile de COVID-19", care prezinta cresterea riscurilor
digitale (61,2 %), izolare sociala (56,8 %) si psihosociale la care sunt expusi telelucratorii.

o presiune grava de timp sau un volum de
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2.2. Prevenirea riscurilor legate de digitalizare

La fel ca orice alte riscuri in materie de SSM, si
cele legate de cresterea digitalizarii locului de
munca pot fi prevenite si gestionate. Acestea
pot fi solutionate prin:

- adoptarea unei abordari centrate pe om si
de tipul human-in-command;

-+ garantarea accesului egal la informatii
pentru angajatori, manageri, lucratori si
reprezentantii acestora;

« consultarea si participarea lucrdtorilor si
a reprezentantilor lor, in conformitate cu
cerintele cadrului privind SSM, la deciziile
adoptate cu privire la dezvoltarea, punerea
in aplicare si utilizarea tehnologiilor si a
sistemelor digitale;

+ garantarea transparentei cu privire la modul

in care functioneaza un instrument digital,
ce tip de efecte poate crea, precum si
beneficiile si dezavantajele acestuia; si
promovarea unei abordari globale pentru
evaluarea tehnologiilor si a sistemelor
digitale, incluzand diferite parti interesate

in procesul de evaluare, care ar trebui sa
acopere si efectele pe care le are digitalizarea
asupra lucratorilor si societatii in ansamblu.

Abordarea de tip human-in-command a transformarii digitale

O abordare incluziva de tipul human-in-command ar trebui sa constituie elementul

central al transformarii digitale: IA si tehnologiile digitale trebuie sa sprijine, nu sa
inlocuiasca controlul si deciziile umane si sa se bazeze pe informarea, consultarea si
participarea lucratorilor. Mai exact, proiectarea, dezvoltarea si utilizarea sistemelor digitale
centrate pe factorul uman permit ca acestea sa fie utilizate in sprijinul lucratorilor, oamenii

detinand in continuare controlul.

Potrivit Comitetului Economic si Social European, principiul human-in-command ar trebui
inclus in toate regulamentele in domeniul 1A',

Riscurile in materie de securitate
si sandtate in muncd legate de
cresterea digitalizarii locului de

muncd pot fi prevenite si gestionate.
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Pentru a profita la maximum de oportunitatile
legate de tehnologiile digitale la locul de
munca, dar si pentru a preveni orice riscuri
conexe, este necesar sa se ia in considerare
problemele de securitate si sanatate inca

din faza de proiectare. Abordarea acestora
abia in faza de punere in aplicare ar putea fi
prea tardiva in acest proces. Prin urmare, este
important sd fie implicati programatorii si
dezvoltatorii inca din fazele preliminare.

3 tea in munca

Cadrul de reglementare aplicabil pentru
locurile de munca sigure si sanatoase in era
digitala este format din legislatia specifica
SSM. Acesta include si o serie de initiative in
domeniul digitalizarii, desfasurate la nivelul UE
n ultimii cativa ani, care sunt relevante sau au
implicatii pentru SSM.

Riscurile care rezulta din digitalizarea la locul
de munca intra in domeniul de aplicare al
Directivei 89/391/CEE a Consiliului (Directiva-

cadru privind SSM) si al actelor legislative
nationale care au transpus-o in lege. Pe langa
protejarea lucratorilor impotriva riscurilor
legate de munca, aceasta stabileste si
responsabilitatea angajatorului de a asigura
securitatea si sdnatatea la locul de munca.

Este la fel de importanta imbunatatirea
alfabetizarii digitale in randul lucratorilor si
angajatorilor prin promovarea calificarii si a
dezvoltarii competentelor pentru aplicatiile
digitale. Aceasta i-ar ajuta sd dobandeasca
capacitatea unei mai bune intelegeri a
sistemelor digitale, precum si a riscurilor si a
oportunitdtilor care rezulta din acestea.

2.3. Reglementarea privind digitalizarea si securitatea si sdndta-

Angajatorul ia masurile necesare
pentru protectia securitatii si sanatatii
lucratorilor, inclusiv pentru prevenirea
riscurilor profesionale i asigurarea
informrii si formdrii, precum si
asiqurarea organizarii si mijloacelor
necesare.

Articolul 6 din Directiva-cadru privind SSM.



https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
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Unele dintre riscurile care rezulta din utilizarea
tehnologiilor digitale la locul de munca sunt
solutionate prin directive specifice'. In special,
Directiva privind lucrul la monitor (Directiva
90/270/CEE), Directiva privind echipamentele
tehnice (Directiva 2006/42/CE), marcajul CE
care garanteazd conformitatea produselor, cu
relevanta indeosebi la locurile de munca care
utilizeaza roboti colaborativi (coboti), precum
si Directiva privind cerintele la locul de munca
(Directiva 89/654/CEE) privind intretinerea
tehnica a locului de muncg, a echipamentelor
si dispozitivelor.

Directiva privind folosirea echipamentului de
munca (Directiva 2009/104/CE) abordeaza
pozitiile adoptate de lucratori cand folosesc
echipamentul de munca si stabileste clar ca
angajatorii trebuie sa tina seama de principiile
ergonomice pentru a respecta cerintele
minime de SSM. In plus, Directiva privind
informarea si consultarea lucratorilor (Directiva

2002/14/CE) stipuleaza ca, la locurile de munca
de mai mari dimensiuni, lucratorii ar trebui
consultati si informati cu privire la deciziile care
ar putea duce la modificari semnificative.

Si Directiva privind timpul de lucru (Directiva
2003/88/CE) este relevanta pentru utilizarea

in siguranta a tehnologiilor digitale la locul de
munca. Aceasta stabileste perioade minime de
repaus zilnic, repaus saptamanal si concediu
anual, pauze si timpul de lucru maxim
saptamanal.

In plus, merita mentionat cd Regulamentul
general privind protectia datelor
[Regulamentul (UE) 2016/6791%° contine o

serie de dispozitii care protejeaza lucratorii
impotriva colectdrii si utilizarii inechitabile,
netransparente si nejustificate a datelor cu
caracter personal facilitate de tehnologiile
digitale si utilizate pe scara larga in gestionarea
algoritmica si bazata pe IA a lucratorilor.

Ca observatie finald, Cadrul strategic al UE
privind SSM 2021-2027 a actualizat standardele
de protectie pentru lucratori si a abordat
riscurile traditionale si noi legate de munca,
inclusiv pe cele rezultate din digitalizare.

Exista si directive si regulamente care vizeaza
echipamentele individuale de protectie (PPE).



https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=ro
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=ro
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=ro
https://osha.europa.eu/ro/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/ro/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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Exemple de initiative ale UE
in domeniul digitalizarii si al SSM

Mai recent, in domeniul IA, UE a propus si
aintrodus mai multe initiative legislative si
nelegislative, inclusiv urmatoarele exemple.

In 2018, declaratia de cooperare in domeniul
inteligentei artificiale a fost semnata de 24

de state membre si de Norvegia si a fost
adoptata Comunicarea Comisiei privind

inteligenta artificiala pentru Europa. Pentru
SSM sunt relevante dispozitiile din comunicare

ce vizeaza procesul decizional algoritmic
(paginile 13-16 din comunicare), intrucat sunt
recunoscute chestiunile etice si juridice legate
de raspundere si echitate in procesul decizional
bazat pe IA. In comunicare se observa si ca
sistemele de IA ar trebui sa fie elaborate astfel
incat sa le permita oamenilor sa inteleaga cel
putin baza actiunilor acestora.

In 2019, Comisia a emis o Comunicare privind
construirea increderii cetatenilor intr-o

conduca si stabilind cerintele care sa garanteze
ca |A este de incredere.

Tn 2020, Comisia a lansat Strategia digitald
europeand, ale carei domenii prioritare
intitulate ,Tehnologia care functioneaza
pentru oameni”si,O economie digitald
echitabila si competitivd” sunt deosebit de
relevante pentru a preveni riscurile legate de
digitalizarea la locul de munca si a publicat
Cartea albd privind inteligenta artificiald - O

abordare europeand axatd pe excelentd si
incredere. Cartea alba prezinta modificdrile

juridice posibile, propunand stabilirea unei
definitii juridice a IA si adoptarea de noi legi
pentru reglementarea sistemelor de IA cu
grad ridicat de risc - sistemele care produc un
impact negativ asupra sigurantei oamenilor
sau asupra drepturilor lor fundamentale.
Aceasta stabileste si o serie de principii care



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
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tipul human-in-command, principiul protectiei
datelor si al dreptului la viata privata, aspectele
legate de nevoia de transparenta si principiul
nediscriminarii si al echitatii. Cartea alba a fost
insotita de Strategia europeana privind datele.

In 2021, Comisia a publicat o propunere

de creare a unui cadru juridic cuprinzator
pentru IA — propunere de regulament privind
0 abordare europeana a IA. Aceasta a fost
publicata aldturi de Comunicarea privind
promovarea unei aborddri europene in
domeniul IA, care atrage atentia asupra
aspectului increderii in tehnologiile de IA si
asupra nevoii de a avea o abordare europeand
proportionala si bazata pe riscuri in materie
de reglementare. Propunerea de regulament
urmareste sa asigure implementarea in
sigurantd a sistemelor de IA, interzicand unele
dintre acestea si tratandu-le pe altele ca fiind
cu grad ridicat de risc si solicitand mai multe
garantii pentru proiectarea, dezvoltarea si
utilizarea lor.

La sfarsitul anului 2021, Comisia a publicat un
set de mdsuri pentru combaterea riscurilor
legate de munca pe platforme. Initiativa,

care urmareste ,[imbunatatirea] conditiilor

de munca pentru persoanele care lucreaza

pe platforme digitale de muncad’, include
Comunicarea privind conditii de munca mai
bune pentru o Europa sociald mai puternica:
valorificarea deplina a beneficiilor digitalizarii
pentru viitorul muncii si o propunere de
directiva si, in general, cuprinde mai multe
dispozitii intr-o serie de domenii, inclusiv
gestionarea algoritmica, tratamentul echitabil
al lucratorilor si consultarea partenerilor sociali.

In prezent, sunt elaborate mai multe initiative,
care se preconizeaza cd vor fi puse in aplicare
in viitor.

Aflati mai multe despre legislatia UE din
domeniul securitatii si sanatatii in munca si din
domeniul digitalizarii la adresa https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-
publications/legislation



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_21_6605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0761&qid=1680263015439
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0761&qid=1680263015439
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0761&qid=1680263015439
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0761&qid=1680263015439
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24992&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24992&langId=en
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/legislation
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3. Domenii prioritare ale campaniei

Munca pe platforme

Automatizarea
Munca de sarcinilor
la distanta

si hibrida

Gestionarea
Sistemele digitale lucratorilor cu
inteligente ajutorul IA

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/about-topic/priority-areas



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/about-topic/priority-areas
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3.1. Domeniu prioritar: munca pe platforme

Munca pe platforme promite niveluri ridicate
de flexibilitate si autonomie pentru lucrdtor in
ceea ce priveste momentul desfasurarii muncii
si volumul de muncd®, dar aceste avantaje se
materializeaza in grade diferite, in functie de
formulele de lucru, de tipul locului de munca
si de competentele necesare, deoarece munca
poate implica un nivel ridicat sau scazut de
calificare. Ocazional, munca pe platforme
ofera sanse de angajare in zone geografice in
care aceste sanse lipsesc si pentru grupuri de
lucratori care au dificultati in ceea ce priveste
accesul pe piata muncii.

Intr-un raport de cercetare recent al EU-OSHAZ,
munca pe platforme este definita ca,orice
munca platita prestata prin, pe sau mediata

de o platforma online”. Peste 500 de platforme
sunt active in UE si acestea includ companii
internationale si intreprinderi nou-infiintate
mici nationale sau locale. Desi majoritatea
presteaza servicii intr-o locatie fizica, multe
sunt complet online.

Tipuri de munca pe platforme

Ridicat

Tipul 4
(de exemplu,
programator
software)

Mediu

Forma
activitatii de
munca prestate:

I
|
I
I
I
|
I
I
|
I
|
I
I
I
|
I
I
|
|
|
I
I
I
|
I
: ONLINE
|

|

I

Scazut

Avand in vedere eterogenitatea in crestere
a muncii pe platforme, este utila clasificarea
lor pentru a intelege mai bine oportunitatile
si riscurile pentru SSM. In functie de o serie
de dimensiuni, pot fi identificate patru tipuri
principale de platforme?.

Prima dimensiune de luat in considerare este
forma de prestare a activitatii de munca,
aceasta putand fi online sau intr-o locatie
fizica. Desi corelarea efectiva a lucratorilor
pe platforme online cu clientii se efectueaza
online, munca in sine este prestata intr-o
locatie fizica sau online din orice locatie.

A doua dimensiune este nivelul de
competenta cerut pentru indeplinirea
sarcinii. Acesta poate fi scazut sau ridicat si
este masurat in ceea ce priveste continutul,
amploarea si complexitatea sarcinii care
afecteaza riscurile in materie de SSM cu care se
confrunta lucratorii pe platforme online.

Tipul 2 Forma activitatii
(de exemplu, de munca
munca manuald) prestate
INTR-O

LOCATIE
FIZICA

Tipul 1
(de exemplu, livrarea
de méncare)

Tipul 3
(de exemplu, moderator
de continut online)

Ridicat

Sursa: EU-OSHA (2021).
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A treia dimensiune este nivelul de control
exercitat de platforma. Variind de la scazut la
ridicat, acesta indica gradul de subordonare,
care este criteriul juridic principal utilizat
pentru a determina statutul profesional si
reglementarile privind SSM aplicabile. Insa
nivelul de subordonare indica si cat de mult
depind platformele digitale de munca de
gestionarea algoritmica.

Pentru fiecare oportunitate oferitd de munca
pe platforme, exista mai multe oportunitati si
riscuri in materie de SSM pentru lucrétori.

Majoritatea riscurilor si provocarilor privind
SSM pentru lucratorii pe platforme online
sunt similare cu cele ale oricdror lucratori care
efectueazd aceleasi sarcini in afara economiei
platformelor, desi exista si riscuri legate de
modul in care este organizatd, conceputa si
gestionatd munca pe platforme.

In plus, munca pe platforme implicd adesea
locuri de munca din ocupatii sau sectoare care

sunt asociate cu conditii de munca mai precare.

De asemenea, munca pe platforme implica
adesea sarcini suplimentare sau o combinatie
diferita de sarcini care pot expune lucratorii la
riscuri mai mari decat au de infruntat lucratorii
care efectueaza sarcini comparabile in afara
economiei platformelor. Cercetarile recente?
ale EU-OSHA aratd ca munca pe platforme este
asociata cu o serie de riscuri in materie de SSM,

21

inclusiv izolarea profesionala si singuratatea,
alaturi de intensificarea muncii, timpul de

lucru indelungat si gestionarea algoritmica,
monitorizarea si supravegherea digitale. Un
echilibru slab intre viata profesionald si cea
privatd, care poate duce la circumstante extrem
de stresante, este, de asemenea, frecvent in
randul lucratorilor pe platforme online.

Mai mult, clasificarea juridica a lucratorilor pe
platforme online este un alt factor care trebuie
luat in considerare. Lucratorii pe platforme
online sunt clasificati de obicei ca lucratori
independenti, prin urmare, aplicabilitatea
dispozitiilor privind SSM si a regulamentelor in
materie de ocupare a fortei de muncd pentru
acestia este limitata in majoritatea statelor
membre.

Tn acest context, campania urmareste sa
sensibilizeze publicul si sa promoveze
cunostintele despre provocarile si riscurile in
materie de SSM legate de munca pe platforme
care vizeazd o serie de parti interesate,
punand un accent deosebit pe platformele

in sine, pe lucratorii pe platforme online si pe
responsabilii de elaborarea politicilor si factorii
de decizie. Sunt disponibile si instrumente
practice pentru prevenirea riscurilor legate de
munca pe platforme.

Munca pe platforme implicd locuri de
munca din ocupatii sau sectoare care
sunt expuse unui risc ridicat si sunt
asociate cu conditii de muncd mai
precare.
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Studiu de caz

Un exemplu de reglementare nationald privind munca pe platforme

Legea privind curierii care livreazd mancare la
domiciliu® a intrat in vigoare in 2021 cu scopul
declarat de a reglementa drepturile lucratorilor
pe platforme online din sectorul livrarilor din
Spania. Aceastd legislatie a introdus dreptul la
transparenta algoritmica la nivelul national de
reglementare. Fiecare tip de platforma digitala
are obligatia de a informa reprezentantii legali
ai lucratorilor (pe platforme online) cu privire la
functionarea internd a algoritmilor ,care pot
afecta conditiile de munca, precum si accesul la
piata muncii si mentinerea locurilor de munca,
inclusiv crearea de profiluri” [articolul 64
alineatul (4) din Statutul lucratorilor]. In plus,

legea prevede prezumtia juridica a unui raport
de munca dependent pentru lucrdtorii pe
platforme online din sectorul livrarilor
(dispozitia suplimentard 23 din Statutul
lucratorilor). Ambele chestiuni corespund in
mod direct cu doua dintre cauzele subiacente
cele mai relevante pentru provocarile legate de
SSM, identificate frecvent in cercetare.




Ghidul campaniei | Securitatea si sindtatea in munca in era digitala

3.2. Domeniu prioritar: automatizarea sarcinilor

Sistemele robotice colaborative avansate
(coboti) care interactioneaza indeaproape cu
oamenii sunt integrate tot mai mult la locurile
de munca din Europa, alaturi de software bazat
pe IA care este utilizat in prezent intr-o serie
de aplicatii. Din cauza varietdtii de tehnologii
si aplicatii, 0 abordare eficientd este punerea
accentului pe sarcini, mai degraba decat pe
locurile de munca, deoarece aceste tehnologii
(de automatizare) sprijind sau inlocuiesc functii
individuale din sarcini specifice. Abordarea
bazatd pe sarcini permite o intelegere mai
nuantatd si mai detaliatd a aspectelor specifice
ale activitatii umane care pot fi automatizate
mai usor. Pentru a realiza diferite sarcini,

sunt necesare fie functii cognitive, precum
prelucrarea informatiilor, fie actiuni fizice,
precum manipularea obiectelor. Prin urmare,
pot fi identificate doua categorii principale de
sisteme: cele pentru automatizarea sarcinilor
cognitive si cele pentru automatizarea
sarcinilor fizice. Exista si sisteme care pot
efectua ambele tipuri de sarcini.

Sistemele robotice bazate pe IA si avansate
creeaza oportunitati pentru lucratori si
angajatori, deoarece pot efectua sarcinile cu
risc ridicat sau necreative, repetitive pe care
lucratorii trebuie sa le efectueze in activitatea
lor zilnica si care sunt asociate cu o serie de
riscuri traditionale si emergente in materie de
SSM, lasand lucratorilor sarcinile cu risc scazut
si continut creativ. In plus, sistemele robotice
bazate pe |A si avansate pentru automatizarea
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sarcinilor asigura un potential semnificativ

de preventie in ceea ce priveste expunerea
lucratorilor la medii periculoase si pot crea
timp liber pentru lucratori in care acestia se pot
dedica activitdtilor de invatare continua si de
exercitare sau dezvoltare a creativitatii, lucru
care ar fi atat in beneficiul lucrétorilor, cat si al
angajatorilor. Prin urmare, sistemele robotice
bazate pe IA si avansate pentru automatizarea
sarcinilor ar reprezenta o oportunitate, atat
timp cat lucrdtorii pastreaza controlul asupra
intregului proces de lucru in mod transparent.
Cu toate acestea, lipsa generalizata a intelegerii
adecvate a sistemelor robotice bazate pe IA

si avansate pentru automatizarea sarcinilor, a
cobotilor si a tehnologiilor conexe poate duce
la o constientizare limitata a oportunitatilor

pe care le-ar putea oferi aceste tehnologii si a
implicatiilor lor pentru SSM.

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru
procesele de automatizare este insotitd insa

si de o serie de riscuri si provocdri potentiale,
cum ar fi pierderea constientizarii situatiei

de cdtre oameni, dependenta excesiva de
masini sau pierderea posibila a competentelor
specifice ale lucratorilor, astfel cum se prezinta
n cercetarea recentd a EU-OSHA. Beneficiile
preconizate ale automatizarii si provocdrile
depind de functiile specifice care sunt
automatizate si de numarul acestora.
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Pentru a acorda consultanta semnificativa
pentru preventie, politica si practica in
domeniul TIC bazata pe IA si roboti avansati

la locul de muncg, este necesar sa se ia in
considerare toate aspectele relevante ale unui
sistem de munca®.

Aspectele fizice includ rezultatele legate

de sanatatea fizica, precum coliziunile (de
exemplu, intre roboti si lucratori) si aparitia
afectiunilor musculoscheletice din cauza
miscarilor repetitive in interactiunea cu
sistemele robotice. Rezultatele legate de
dimensiunea psihosociala includ factori
precum starea de bine, motivatia, stresul si
oboseala si sunt legate de indicii de sanatate,
cum ar fi productivitatea si absenteismul.

Riscurile majore care vizeaza toate sectoarele,
locurile de munca sau sarcinile sunt teama
de disponibilizare, impactul negativ al
transformarilor locurilor de munca si lipsa

de incredere in sisteme, pe langa o posibila
pierdere a autonomiei din aceasta cauza.
Pierderea confidentialitatii ar putea fi, de
asemenea, o0 preocupare, deoarece sistemele
bazate pe IA din faza de proiectare colecteaza
adesea date si, intr-o anumita masura, le
analizeaza.

In ceea ce priveste schimbrile organizationale,
una dintre cele mai mari provocari este

cererea de recalificare si perfectionare. Aceasta
implica formarea personalului pentru lucrul cu
tehnologie robotica avansatd, evitand in acelasi
timp deprofesionalizarea si pierderea altor
competente.
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Studiu de caz

Automatizarea pentru manipularea siidentificarea materialelor

Compania de ciment greceasca Titan S.A.%
dezvolta sisteme robotice bazate pe IA

in contextul manipularii si identificarii
materialelor, furnizand solutii personalizate
pentru clienti intr-o serie de sectoare. Utilizata
pentru a identifica produsele si a asigura
controlul calitatii, aceasta tehnologie poate

fi aplicatd in productia masinilor de sortare
care functioneaza intr-un interval de timp
scurt. Desi era consideratd anterior o sarcina
executata de om, acum poate fi automatizata
cu sprijinul 1A si al roboticii avansate. De
exemplu, |A poate scana produsul pentru

a stabili daca indeplineste criteriile actuale,
iar componenta robotica poate sorta fizic
produsele care nu corespund.

Masina poate efectua aceasta sarcina intr-un
ritm semnificativ mai rapid decat lucratorii.
Desi acesta este in mod clar un avantaj

in ceea ce priveste eficienta, compania a
luat in considerare toate riscurile posibile

implicate. De exemplu, exista un anumit grad
de imprevizibilitate care ar putea rezulta din
capacitatea de invatare autonoma a IA. Din
aceasta perspectiva, compania a redus la
minimum riscurile pentru lucratori, stabilind
limite bine definite pentru masinile cu
sisteme de IA. De asemenea, pentru a facilita
operarea masinilor, compania a organizat
cursuri de formare pentru a invéta clientii
cum sa manipuleze in siguranta si in mod
eficient masinile care au o interfata intuitiva cu
utilizatorul.

Compania respectd directivele UE, precum si
standardele armonizate pentru masinile de
sortare. Deoarece domeniul de aplicare al IA
este limitat la limitele masinii in sine, compania
nu a identificat niciun risc suplimentar in
materie de SSM pentru lucratori care sa impuna
aplicarea altui ghid sau a altei recomandari
specifice.
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3.3. Domeniu prioritar: munca de la distantd si hibridd

Cand se bazeaza pe un acord intre lucratori

si angajatori, munca de la distantd si hibrida
permite cresterea flexibilitatii si, prin urmare,
un echilibru mai bun intre viata profesionala si
cea privata, cu impact pozitiv asupra motivatiei
si implicarii lucratorilor si, prin urmare, asupra
productivitatii lor. In plus, munca de la distanta
desfasuratd la domiciliu reduce timpul de

navetad si accidentele care se produc intre
domiciliu si locul de munca si ar putea permite
si reducerea cheltuielilor legate de birou. De
asemenea, munca de la distanta poate permite
indepdrtarea lucratorilor din mediile cu risc
mare sau de la efectuarea sarcinilor cu risc
mare, atunci cand munca poate fi efectuata de
la distanta.

Munca de la distanta, munca hibrida sau telemunca?

Munca de la distantd poate fi definita

ca orice tip de formula de lucru care
implica utilizarea tehnologiilor digitale
(de exemplu, computere personale,
telefoane inteligente, laptopuri, pachete
software si internet) pentru a lucra de
acasa sau, la modul mai general, in afara
sediului angajatorului pentru cea mai

Munca de la distanta si hibridd prezinta,

de asemenea, provocari si riscuri pentru
lucratori®. Riscurile rezulta din izolare si munca
in singurdtate, intensificarea muncii, timpul

de lucru indelungat sau neregulat, solicitarea
disponibilitdtii permanente, detasarea de
realitate si monitorizarea si supravegherea
digitale. In plus, conflictele dintre viata privata
si cea profesionala pot avea un impact negativ
asupra sanatatii si starii de bine a lucratorilor,
deoarece pot provoca stres. Lipsa de informatii
privind preventia in materie de SSM la locurile
de munca de la distanta si virtuale, utilizarea
echipamentelor inadecvate (atat echipamente

mare parte sau o parte din timpul

de lucru. Combinatia dintre munca de la
distanta si munca la sediul angajatorului
este denumitd munca hibrida. ,Telemunca”
este un termen utilizat frecvent pentru a
desemna munca de la distanta desfasurata
la domiciliu.

ergonomice, cat si digitale) si provocarea de a
efectua evaludri ale riscurilor in afara sediilor
angajatorilor sunt, de asemenea, riscuri
frecvente in acest domeniu.

Campania urmareste sensibilizarea publicului
si sporirea cunostintelor tuturor lucratorilor
despre oportunitatile, provocarile si riscurile in
materie de SSM legate de munca de la distantg,
precum si despre practicile de prevenire si
instrumentele practice pentru evaluarea
riscurilor.
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Prevenirea riscurilor in munca de la distanta desfasurata la domiciliu:
exemple de sfaturi practice pentru lucratori si angajatori

Lucratorii de la distantd care lucreaza la
domiciliu nu au intotdeauna aceleasi resurse
acasa ca la birou. Din acest motiv, EU-OSHA

a formulat sfaturi practice®® pentru a face din
biroul de acasa un loc de muncd confortabil,
eficient si sandtos si pentru a reduce riscurile
fizice si psihosociale ale muncii de la distanta.
Intr-o serie de fise de informare destinate atat
lucratorilor, cat si angajatorilor®!, EU-OSHA

Angajatorii au un rol esential in prevenirea
riscurilor legate de munca de la distanta si
hibrida.

In primul rand, angajatorii pot reglementa
munca de la distantd si hibrida prin politici
clare, care ar trebui sa includa dispozitii privind
modul de evaluare si gestionare a riscurilor
profesionale, echipamentele ergonomice, orele
de disponibilitate a lucratorilor de la distanta si
rezultatele preconizate.

Evaluarea obligatorie a riscurilor de catre
angajator trebuie sa acopere si munca de la
distantd, in conformitate cu legislatia UE si
cu cea nationala. Participarea lucratorilor la
procesul de evaluare a riscurilor muncii de la
distanta furnizeaza informatii-cheie pentru
a trece la etapele urmatoare, de elaborare

a unui plan de actiune pentru a preveni
riscurile, a sensibiliza lucratorii de la distanta
si conducerea si a promova adoptarea unor
comportamente sigure.

Pentru realizarea unor evaluari eficace ale
riscurilor si prevenirea acestora, angajatorii
si lucratorii lor trebuie sa fie bine informati si
instruiti in permanenta . In cadrul campaniei
,Locuri de munca sigure si sanatoase” 2023-

a pus la dispozitie o serie de sfaturi privind
optimizarea ergonomiei si a mediului statiei
de lucru, imbunatdtirea echilibrului intre

viata profesionala si cea privata?, evitarea
izolarii sociale a telelucratorilor, gestionarea
lucratorilor de la distanta care lucreaza la
domiciliu si, in general, despre cum sa ramana
sanatosi in timp ce sunt conectati.

2025, EU-OSHA a elaborat o listd de verificare®.
Alte resurse — cum ar fi instrumentul de
evaluare online interactiva a riscurilor (Online
interactive Risk Assessment — OiRA)** — pot

oferi sprijin angajatorilor si reprezentantilor
lucratorilor pentru punerea in aplicare in
siguranta a muncii de la distanta.

Alte exemple de initiative ale angajatorilor
pentru a sprijini lucratorii de la distanta includ:

- asistentd tehnica si cursuri de formare
pentru a ajuta lucrdtorii de la distantd sa
utilizeze in mod optim statiile de lucru;

- modificari ale organizarii muncii si formare
pentru a ajuta lucrdtorii de la distantd sa
rdmana activi pe tot parcursul zilei de lucru;

- cursuri de formare pentru a ajuta managerii
sa gestioneze o forta de munca de la
distantd si sa pastreze legatura cu lucratorii
de la distantg;

- sensibilizarea lucrdtorilor de la distanta si a
managerilor lor cu privire la factorii de risc
legati de munca de la distanta si modalitatile
de a-i gestiona; si

- furnizarea de echipamente ergonomice.
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Studiu de caz

Contract colectiv de muncd pentru stimularea productivitatii
si a starii de bine a lucratorilor de la distanta

Merck Serono* este o companie farmaceutica
cu 900 de angajati in Italia. Practicile de

munca de la distantd la domiciliu introduse

in timpul pandemiei de COVID-19 au fost
considerate de succes in ceea ce priveste
productivitatea si starea de bine. Din acest
motiv, la sfarsitul anului 2020, Merck Serono

a negociat un contract la nivelul companiei,
pentru a transforma munca de la distanta
desfasurata la domiciliu intr-o formula de lucru
normala, care se aplica tuturor membrilor de
personal care isi pot desfasura activitatea de la
distantd. Munca de la distanta desfasurata la
domiciliu este voluntard, iar formulele specifice

trebuie negociate cu seful fiecarei unitati.
Compania pune la dispozitie echipamentele
necesare pentru munca de la distanta, inclusiv
laptopuri si echipamente TIC. Definirea
timpului de lucru si a flexibilitatii orare este
delegata negocierii colective la nivelul
fiecarei unitati. Negocierile au fost purtate

de conducerea companiei Merck Serono, cu
sprijinul organizatiilor patronale sectoriale,

al principalelor confederatii ale sindicatelor

si al reprezentantilor acestora de la nivelul
companiei. Partenerii sociali care au participat
la faza de elaborare a contractului participa in
prezent la faza de punere in aplicare.
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3.4. Domeniu prioritar: gestionarea lucratorilor cu ajutorul inteligentei
artificiale

Digitalizarea schimba modul de organizare locurile de munca din Europa pentru a gestiona
si gestionare a muncii. Noile sisteme digitale lucratorii si a le organiza munca.
bazate pe IA sunt utilizate tot mai mult la

Gestionarea lucratorilor bazata pe IA

Se refera la un sistem de gestionare a lucratorilor prin care se colecteaza date, adesea

in timp real, despre punctul de lucru, lucratori si sarcinile pe care acestia le executa.
Datele sunt apoi introduse intr-un sistem bazat pe IA care ia decizii automatizate sau
semiautomatizate sau care furnizeazd informatii factorilor de decizie cu privire la chestiuni
legate de gestionarea lucratorilor. Aceste decizii si recomandari se pot referi la stabilirea
turelor de lucru si/sau la alocarea sarcinilor, evaluarea performantelor lucrétorilor,
monitorizarea activitatii lucratorilor si oferirea de recomandari privind modalitatile de
prevenire a riscurilor pentru sanatate.

Gestionarea algoritmica

Gestionarea algoritmica se caracterizeaza prin utilizarea algoritmilor pentru alocarea,
monitorizarea si evaluarea sarcinilor de lucru si/sau monitorizarea si evaluarea
comportamentului si performantei lucrdtorilor. Aceasta se efectueaza prin tehnologii
digitale si prin punerea in aplicare (semi)automatizatd a deciziilor. Gestionarea algoritmicd
este diferitd de gestionarea lucratorilor bazata pe |A, deoarece aceasta din urma implica
simularea inteligentei necesare pentru abordarea incertitudinilor (de exemplu, furnizarea
de rezultate diferite in functie de schimbarile din mediu), in timp ce gestionarea
algoritmica are un caracter determinist (adica duce intotdeauna la acelasi rezultat, plecand
de la aceleasi date de intrare).

Cand aceste sisteme sunt utilizate la locul de - datele prelucrate sunt integrate intr-un

munca, se urmeaza un proces specific pentru sistem bazat pe |A sau pe algoritmi, care

a ajunge la o predictie, o recomandare sau o da un rezultat sub forma unei predictii,

decizie privind lucrétorii: recomandari sau decizii privind aspecte

legate de gestionarea lucratorilor;

- datele despre lucratori, locul lor de munca - rezultatul este trimis la factorii — oameni sau
si/sau munca pe care o desfasoara sunt masini — care iau decizii pe baza acestuia,
colectate utilizand monitorizarea lucratorilor cum ar fi schimbarea sau modificarea:

sau supravegherea lucratorilor;

. datele sunt prelucrate astfel incat sa poata
fi utilizate de un sistem bazat pe IA sau pe
algoritmi, iar prelucrarea poate sd includa -
fara a se limita la aceasta - extragerea
punctelor esentiale din informatiile textuale,
structurarea datelor colectate sub forma de
tabel si calcularea unor statistici;

+ muncii (alocarea sarcinilor sau modul in
care sunt indeplinite sarcinile);

+ locului de munca/statiei de lucru (modul
in care este organizata munca);
fortei de muncd/lucratorilor (modul
in care lucratorii sunt disciplinati sau
recompensati).
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Aceste sisteme de gestionare a lucratorilor
pot fi utilizate pentru procesul decizional
semiautomatizat sau complet automatizat.

Semiautomatizat inseamna ca instrumentele
si sistemele nu iau nicio decizie singure, ci
furnizeaza informatii si capaciteaza lucratorii
umani (de exemplu, managerul de resurse
umane) pentru a lua decizii.

Procesul decizional automatizat inseamna ca
sistemele bazate pe IA sau pe algoritmi iau
decizii singure, fara a fi nevoie de supraveghere
umana.

Ar trebui mentionat ca, desi procesul
decizional complet automatizat este posibil

din punct de vedere tehnic, trebuie sa respecte
limitele impuse de reglementari. De exemplu,
Regulamentul general privind protectia datelor
al UE (articolul 22) prevede ca persoana vizata,
in acest caz lucratorul, ,are dreptul de a nu

face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata, inclusiv crearea de
profiluri, care produce efecte juridice ce privesc
persoana vizata sau o afecteaza in mod similar
intr-o masura semnificativa”®.

Programarea automatizata si alocarea automatizata a sarcinilor

Procesul de programare si de alocare a sarcinilor la locul de munca poate fi automatizat®”
utilizand sisteme de IA sau sisteme bazate pe algoritmi. Exemplele includ estimarea
cerintelor clientilor, astfel incat sd poata fi programat un numar adecvat de persoane

care sd lucreze sau utilizarea asistentilor virtuali in timpul programarii reuniunilor, care
sa interpreteze ce s-a decis in cadrul reuniunii si sa aloce munca in consecintd sau sa le
atribuie lucratorilor sarcini care corespund competentelor lor.

Programarea automatizata si alocarea automatizata a sarcinilor sunt in beneficiul
companiilor, prin faptul cd accelereaza si uneori imbunatatesc procesul de programare.
Acest lucru este si in beneficiul lucratorilor, deoarece le ofera un instrument mai flexibil
pentru a-si programa munca.

Aceste abordari pot avea totusi si efecte negative pentru lucratori, cum ar fi alocarea
muncii in exces pentru unii dintre acestia, atunci cand se introduc date partinitoare in
sistemul bazat pe IA sau pe algoritmi. Un alt risc este inducerea stresului, prin faptul ca
lucratorii nu pot decide ordinea in care doresc sa efectueze sarcinile de lucru care le sunt
alocate si, asadar, li se reduce autonomia la locul de munca.
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Dupa cum s-a discutat pe larg in rapoartele
recente®® ale EU-OSHA, sunt raportati frecvent
factori de risc psihosocial atunci cand se
implementeaza sisteme bazate pe IA la locul
de munca. Mai exact, capacitatea de a lua
decizii poate fi limitata sau chiar eliminata,

iar reducerea autonomiei si a controlului
asupra muncii lucrdtorilor poate provoca stres
lucratorilor. De asemenea, recomandarile si
instructiunile in timp real pentru lucratori
privind modul in care ar trebui sd isi desfasoare
activitatea pot pune presiune pe acestia sa
lucreze mai rapid, generand stres ocupational,
efecte negative asupra sanatatii lor fizice si
accidente. Practicile de monitorizare pentru
colectarea de date privind lucratorii ii pot face
pe acestia sd simta cad le este invadata viata
privata si ca sunt supravegheati in permanentd,
chiar si in perioadele de repaus.

Sentimentul de a fi observat poate determina
lucratorii sa se poarte nefiresc, de exemplu

sa fie fortati sa zambeasca mereu sau sd isi
reprime sentimentele reale, trasaturile de
personalitate sau preferintele, pentru a fi pe
placul algoritmului. Acest lucru poate genera,
de asemenea, stres.
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Pentru a garanta ca aceste sisteme de
gestionare a lucrdtorilor ofera oportunitati
de imbunétatire a SSM la locul de muncg,
este important ca acestea sd fie proiectate

si puse in aplicare intr-un mod transparent.
De asemenea, este important ca lucratorii

sd fie informati si consultati si sa fie implicati
in proiectarea si punerea in aplicare a
acestor sisteme, pentru a dezvolta o imagine
cuprinzatoare a proceselor de lucru. Acest lucru
este esential pentru construirea increderii.

Aceste sisteme pot avea si o functie de

sprijin pentru conducere si reprezentantii
lucrétorilor pentru a optimiza organizarea
muncii. In mod specific, sistemele pot furniza
informatii care sunt utile pentru identificarea
problemelor in materie de SSM, inclusiv a
riscurilor psihosociale si a domeniilor in care
sunt necesare interventii pentru SSM. Scopul
este de a reduce expunerea la diversi factori de
risc si de a transmite avertizdri timpurii privind
situatiile periculoase, stresul si oboseala in
legatura cu sarcinile si activitatile desfasurate
de lucratori.

De asemenea, este important ca
lucrdtorii sd fie informati si consultati
si sd li se permitd sd participe la
proiectarea si punerea in aplicare

a acestor sisteme. Acest lucru este
esential pentru construirea increderi.
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Studiu de caz

Cum poate digitalizarea s sprijine sdndtatea mintald a lucratorilor?

Factorii de risc psihosocial pot fi prezenti la
orice loc de munca si in multiple sectoare.
Locurile de munca moderne, unde sunt
utilizate tehnologii digitale, precum sistemele
de gestionare a lucratorilor bazate pe IA

sau cooperarea dintre om si robot, nu fac
exceptie. Digitalizarea este totusi utila si pentru
depistarea si prevenirea problemelor de
sandtate mintald in randul lucratorilor.

De exemplu, robotii de chat pentru sandtate
mintala - aplicatii software (roboti) care
interactioneaza cu lucratorii. Robotii de

chat analizeaza modelele de comunicare ale
lucratorilor pentru a evalua riscul de probleme
de sanatate mintala, cum ar fi surmenajul.

Unii roboti de chat pot sa acorde si sprijin
personalizat lucratorilor expusi riscului.

Pentru ca strategia privind robotii de chat sa
aiba succes, este important ca managerii sa
comunice in mod transparent cu privire la
conditiile in care sunt colectate si gestionate
informatiile. Stiind cd aceste informatii nu vor fi
utilizate impotriva lor fi ajuta pe lucratori sa se

simtd mai confortabil atunci cand isi dezvaluie
problemele de sanatate mintala.

Un alt exemplu pentru modul in care
digitalizarea poate fi utilizata pentru a promova
sandtatea mintala este MindBot, un proiect
finantat de UE (Orizont 2020) care dezvoltd o
,platforma MindBot care protejeaza sanatatea
mintald’, ce urmeaza sa fie implementata

la locurile de munca unde a fost introdusa
automatizarea. Acestea sunt locuri de munca
unde lucrétorii care desfasoara sarcini ce
necesita o concentrare a atentiei neobisnuit
de intensa sau sustinuta si precizie manuala
pot avea un sentiment de inadecvare, iar
lucrétorii care desfasoara sarcini repetitive pot
incepe sd perceapa provocari mai modeste si
sd isi reduca nivelul de atentie, ceea ce poate
duce la accidente. In acest context, scopul
MindBot este de a preveni stresul, anxietatea
si plictiseala, sprijinind motivatia si implicarea
lucrdtorului in cadrul interactiunii dintre cobot
si lucrdtor.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Domeniu prioritar: sistemele digitale inteligente

In multe sectoare economice si la multe

locuri de munca sunt implementate sisteme
digitale inteligente pentru monitorizarea si
imbunatatirea securitatii si sanatatii lucratorilor,
cum ar fi PPE inteligente care pot identifica,
de exemplu, nivelurile de gaze, toxine,
zgomot si temperaturile cu risc mare. Exista

si dispozitive purtabile concepute pentru a
interactiona cu lucratorii, cum ar fi senzorii
care pot fiincorporati in casti de protectie sau
in ochelari de protectie, precum si sistemele
mobile sau fixe care utilizeaza camere de luat
vederi si senzori (de exemplu, dronele care
ajung in mod eficient in zonele periculoase ale
locurilor de munca si le monitorizeaza) si care
protejeaza oamenii din industria constructiilor
si cea miniera. Pentru formare, se utilizeaza si
instrumente de realitate virtuala si realitate
augmentata, cum ar fi o interfata care asigura
monitorizarea datelor, alaturi de aplicatiile
pentru telefoane inteligente ce pot fi utilizate
pentru a impulsiona lucratorii sa adopte
comportamente mai sigure si mai sdnatoase.
Alte sisteme bazate pe web includ produse
software de monitorizare, aplicatii bazate pe
TIC si instrumente electronice care pot oferi
asistenta in caz de accidente sau situatii critice
la locul de munca.

Aceste sisteme noi utilizeaza tehnologii digitale
pentru a colecta si analiza date sau semnale

cu scopul de a identifica si de a evalua riscurile
in materie de SSM, prevenind sau reducand
astfel la minimum daunele si promovand

SSM. Pentru a identifica si a evalua riscurile
profesionale in cadrul unor sectoare si locuri
de munca diferite, se utilizeaza diferite tipuri
de tehnologii. Riscurile includ, de exemplu,
riscurile fizice (in special radiatiile optice
artificiale), ergonomice, psihosociale, chimice si
biologice, precum si riscul de accidente.

Se pot astepta mai multe efecte pozitive asupra
SSM:

- imbunatatirea conformitatii in materie de
SSM (de exemplu, prin furnizarea de date in
timp real privind utilizarea adecvata a PPE);

+ decizii in mai buna cunostinta de cauzs;

- aplicarea eficace prin identificarea riscurilor
la nivel agregat; si

+ mai multe oportunitati de formare intr-un
mediu de realitate virtuala.

Tn plus, exista oportunitati de a face munca
mai accesibila pentru persoanele cu nevoi
profesionale specifice (forta de munca in
varsta, lucratorii cu probleme de sanatate
specifice) si de a imbunatati starea de bine a
fortei de munca in general.

Aceste sisteme noi utilizeazd
tehnologii digitale pentru a colecta si
analiza date sau semnale cu scopul
de a identifica si de a evalua riscurile
in materie de SSM, prevenind sau
reducand astfel la minimum daunele
si promovdnd SSM.
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Ce este un dispozitiv purtabil si pentru ce poate fi utilizat?

Dispozitivele purtabile sunt mici dispozitive electronice cu senzori si capacitate de calcul.
Purtate pe diferite parti ale corpului lucrdtorului, acestea colecteaza date fiziologice si
fizice, cum ar fi somnul, miscarile, ritmul cardiac si tensiunea arteriald, dar si legate de
sentimente sau emotii. Printre acestea se numard telefoanele inteligente conectate la
cloud, ceasurile inteligente, ochelarii inteligenti si alti senzori incorporati sau dispozitive
electronice incorporate, care permit colectarea si integrarea datelor in alte sisteme care
analizeaza aceste informatii.

Utilizate intr-o serie de sectoare, inclusiv in transporturi, minerit si constructii, sistemele
bazate pe dispozitive purtabile pot detecta semnele timpurii ale oboselii fizice, musculare
si mintale, precum si stresul, somnolenta si vigilenta scazuta sau afectarea capacitatii de
a lua decizii. Prin colectarea de date in timp real, acestea permit efectuarea unei evaluari
exacte si pot preveni accidentele prin avertizarea lucratorilor. Pot detecta semnele de
oboseala prin ritmul cardiac, modificarile miscarilor ochilor si ale capului, directia si
franarea inconsecvente (pentru conducatorii auto). Aceste sisteme pot sa genereze
punctaje personale privind oboseala si sa prevada cand sunt expusi riscului lucratorii,
furnizadnd indicatii pentru elaborarea masurilor de preventie. De asemenea, pot spori
constientizarea de catre lucrdtori a modificarilor survenite in mediile lor sau pot sd
comunice instructiuni si sa geolocalizeze lucratorii in cazuri de urgenta.

-
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Desi scopul acestor sisteme si tehnologii
digitale este de a imbunatdti SSM, ele prezinta
si 0 serie de riscuri si provocari care rezulta,
in principal, din faptul cd datele pe care le
colecteaza pot fi uneori inexacte, limitate
sau pot s& contina greseli. In plus, lucratorii
pot incepe sa se bazeze excesiv pe aceasta
tehnologie, care poate fi defectuoasa uneori,
madrind riscul de accidente in loc sa il reduca.
Pe de alta parte, lucratorii pot considera ca
pierd controlul asupra sarcinilor pe care le
efectueaza.

Provocarile majore pot fi legate si de utilizarea
(gresitd) si de interpretarea (gresita a) datelor
colectate, ceea ce poate duce la concluzii
eronate care, la randul lor, au implicatii atunci
cand datele sunt utilizate pentru a concepe
interventii sau masuri de preventie. In plus,
disponibilitatea standardelor in acest domeniu
este minima.

Pentru a solutiona aceste probleme generate
de implementarea acestor sisteme si tehnologii
pentru imbunatdtirea SSM la locul de munca,
este importanta implicarea lucratorilor si a
reprezentantilor acestora. Aceasta ar trebui sa
aiba loc nu numai in faza de proiectare, cisiin
timpul punerii in aplicare si utilizarii acestor
sisteme si tehnologii. Acest lucru va spori
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acceptarea lor de catre lucratori si va asigura
conformitatea cu reglementdrile existente.
La randul sau, utilizarea in sigurantd a acestor
sisteme va fi in beneficiul SSM la locul de
munca si va proteja lucratorii de consecintele
negative.

Pentru ca punerea in aplicare a acestor noi
sisteme de monitorizare a SSM la locul de
munca sd aiba succes, este important:

+ sdseiain considerare, inca din etapa
timpurie de proiectare, efectele pozitive
si negative potentiale ale adoptarii noilor
sisteme de monitorizare a SSM;

- sase asigure transparenta cu privire la
modul in care sunt utilizate datele, cine are
acces la ele si cine le detine, precum si sa se
asigure securitatea solidd a datelor;

+ sa se garanteze ca proiectarea si punerea
in aplicare respecta principiul human-in-
command;

- sd fie invitati lucratorii si reprezentantii lor sa
participe la proiectarea si punerea in aplicare
a sistemelor; si

+ sd se garanteze ca noile sisteme au un
impact pozitiv in ceea ce priveste riscurile de
orice tip pentru sanatate si securitate.
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Studiu de caz

Abordarea integratd a evaludrii si gestionarii riscului ergonomic in

spaldtoriile industriale

Servizi Italia S.P.A>°, care isi desfasoara
activitatea in domeniul serviciilor de spdlatorie
si sterilizare a instrumentelor chirurgicale,

a efectuat o evaluare a factorilor de risc
ergonomic in randul lucratorilor sai. Aceasta
s-a axat pe activitatile principale, cum ar fi
ridicarea si incarcarea sacilor pentru spalat,
sortarea manuald si functionarea preselor
pentru cadlcat pantaloni. Aceste activitati includ
miscdri repetitive, pozitii incomode, utilizarea
fortei si manipularea manuala a incarcaturilor.

Compania a utilizat o tehnologie inteligenta
pentru evaluare, dezvoltata de ErgoCert.
Senzorii purtabili au colectat date despre
miscare prin unitdti de masurare inertiala
(UML), pentru o analiza computerizata a
miscarii si a pozitiei. In mod specific, software-
ul a facut posibila investigarea unor factori
precum frecventele si pozitiile incomode ale
membrelor superioare, ale coloanei lombare
si cervicale, precum si pozitia verticala si
orizontala a mainilor.
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Rezultatele au aratat ca indicii de risc ar

putea fi imbunatatiti semnificativ. Dovezile
obtinute din evaludrile instrumentale
(materiale video si date cantitative UMI) au

fost prezentate intr-un tablou de bord de
prezentare generald si au fost puse la dispozitia
reprezentantilor companiei care raspund de
sandtatea lucratorilor si la dispozitia medicului
specializat in medicina muncii, pentru a asigura
gestionarea si prevenirea riscurilor.

Studiul a condus la interventii ergonomice
(tehnice, organizatorice si de formare) pentru
imbundtatirea sanatatii musculoscheletice

a lucratorilor. Aceste interventii au urmadrit

sa reduca presiunea exercitata pe umerii
lucrétorilor in timpul sortarii si de a limita
miscarile de aplecare, rasucire si intindere
necesare, precum si solicitarea mainilor si a
incheieturilor.

Beneficiile au fost documentate in mod
obiectiv prin datele inregistrate prin UMI si
analiza computerizata a miscarilor si a posturii.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Cum puteti sa va implicati in campanie

Nimic nu se compara cu puterea campaniilor
de sensibilizare a publicului cu privire la
subiectele legate de SSM. Campania este cea
mai mare de acest tip si este organizata sub
sloganul,Securitatea si sandtatea in munca -
preocuparea noastra, a tuturor. In avantajul tu.
In beneficiul companiilor”

interesate importante, inclusiv companii si
organizatii din toata Europa.

« Consultati rezultatele campaniilor noastre
anterioare pe tema locurilor de munca
sigure si sanatoase, la adresa: https://
healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/
previous-campaigns. Aici veti gdsi informatii
de la prima campanie lansatd in 2000 pana
la cea mai recenta activitate emblematica a
noastra de sensibilizare.

De la lansarea campaniei pana la reuniunea la
nivel inalt finald, EU-OSHA reuneste punctele
focale nationale, partenerii sociali si alte parti

4.1. Cine ar trebui sd participe?

interesate. EU-OSHA invita comunitatea
tehnica si de cercetare in materie de SSM,
proiectantii software si industriali si, in special,
comunitatile de intreprinderi nou-infiintate sa
se alature acestei campanii. Orice participare
este importantal

Avand in vedere toate provocadrile, riscurile si
oportunitdtile, scopul principal al campaniei
este sensibilizarea generald in materie de SSM
a lucrétorilor, intreprinderilor, responsabililor
de elaborare a politicilor si a factorilor de
decizie, precum si a altor actori si parti

Parteneriatele noastre cu principalele parti interesate sunt esentiale intr-o campanie de succes. Ne
bazam pe sprijinul mai multor retele de parteneriate.

« Punctele focale nationale: coordoneazd la + Reteaua intreprinderilor europene: sprijina

nivel national toate campaniile ,Locuri de
munca sigure si sanatoase”.

- Partenerii sociali europeni: reprezinta
interesele lucratorilor si ale angajatorilor la
nivel european.

« Partenerii oficiali ai campaniei: sprijina

campania (100 de intreprinderi si organizatii

paneuropene si internationale).

- Partenerii media: EU-OSHA beneficiaza de
sprijinul unui grup exclusiv de jurnalisti si
redactori din intreaga Europd, care sunt
dedicati promovarii securitatii si sanatatii in
munca.

intreprinderile mici si mijlocii si are o retea
de ambasadori SSM la nivel national in
peste 20 de tari, care joacd un rol activ in
promovarea campaniei.

Partenerii OSHVET: ambasadorii din
domeniul educatiei si formarii profesionale
(EFP) coordoneaza si promoveaza
activitatile proiectului in randul retelelor
lor si al centrelor lor nationale de educatie
profesionala.

Institutiile UE si retelele acestora: indeosebi
presedintiile in exercitiu ale Consiliului
European.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/ro/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/ro/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Modalitdti de sprijinire a campaniei

- Organizati evenimente si activitati, cum ar - Participati la Premiile pentru bune practici
fi ateliere si seminare, cursuri de formare si din cadrul campaniei,Locuri de munca
concursuri, in special in cadrul saptamanilor sigure si sanatoase”.
europene pentru securitate si sanatate in + Implicati-vd in activitati de promovare pe
munca. platformele de comunicare sociala.

- Sensibilizati publicul utilizdnd materialelede -« Deveniti partener oficial al campaniei sau
campanie. partener media.

- Faceti cunoscute bunele practici in retelele
dumneavoastra.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/get-involved/european-week
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. 4 4. Premiile pentru bune practici din cadrul campaniei ,Locuri de
muncd sigure si sandtoase”

Un numar tot mai mare de companii din
multe sectoare ale industriei din toata Europa
au profitat la maximum de tehnologiile
digitale, gestionand si prevenind totodata
riscurile. Premiile pentru bune practici din
cadrul campaniei,Locuri de munca sigure

si sanatoase” reprezinta o ocazie de a le
recunoaste eforturile.

Organizat de EU-OSHA in colaborare cu statele
membre ale UE incepand din anul 2000,
concursul premiaza contributiile remarcabile
si inovatoare la gestionarea SSM. Astfel,
concursul demonstreaza beneficiile unei bune
politici de securitate si sanatate la locul de
munca.

Inceputul concursului pentru Premiile pentru
bune practici coincide cu lansarea oficiala a
campaniei in octombrie 2023. Castigatorii vor fi
anuntati in cadrul unei ceremonii de decernare
a premiilor care va avea loc in 2025.

La fel ca in cazul tuturor concursurilor
anterioare, exemplele de bune practici
premiate si mentiunile speciale vor fi
promovate in toatd Europa. Abordadrile lor
vor servi drept sursa de inspiratie pentru alte
organizatii.

Invitatia de participare este deschisa
organizatiilor si companiilor cu sediul in orice
stat membru al UE sau in orice tara candidata,
tara potential candidata sau membra a
Asociatiei Europene a Liberului Schimb (AELS).
Reteaua de puncte focale a EU-OSHA va
colecta inscrierile si va nominaliza castigatorii
nationali care intra in concursul paneuropean.

Vizitati pagina noastra privind Premiile pentru
bune practici (https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu/ro/get-involved/good-practice-

awards) si descoperiti cum puteti participa,
verificati termenele nationale si consultati
exemplele de bune practici care au fost
premiate in anii anteriori.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/get-involved/good-practice-awards
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Buletinul informativ al campaniei

Fiti informati! Abonati-va la Buletinul informativ
pentru a avea acces exclusiv si prioritar la
informatiile si resursele de care aveti nevoie

Platforme de comunicare sociala

Niciodata nu a fost mai usor sé fiti la curent cu
activitdtile si evenimentele noastre. Consultati
site-ul campaniei (https://healthy-workplaces.
eu) si platformele noastre de comunicare
sociald - ne gasiti pe Facebook, Twitter si
LinkedIn.

f Ninlv J o)

pentru a va implica in campanie. inscrieti-va
acum pe site-ul campaniei!

Utilizati kitul pentru platformele de comunicare
sociald - o colectie de materiale pentru
conturile dumneavoastra pe platformele de
comunicare sociala. Incepeti prin a selecta din
mesajele predefinite si din elementele vizuale
si materialele video alaturate.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/newsletter
https://healthy-workplaces.eu/ro
https://healthy-workplaces.eu/ro
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570
https://www.etui.org/publications/platform-economy-europe
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Oxford Advanced Learner’s Dictionary, definitia algoritmului”: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/
definition/english/algorithm?g=algorithm

Kellogg, K. C., Valentine, M. A. si Christin, A.,,Algorithms at work: The new contested terrain of
control’; Academy of Management Annals, Vol. 14, nr. 1, 2020, pp. 366-410 (https://doi.org/10.5465/
annals.2018.0174).

EU-OSHA, ,Pulsul SSM - Securitatea si sanatatea in munca la Iocurlle de munca postpandemie”, 2022

workg‘lace ).'

Broughton, A. si Battaglini, M., Teleworking During the COVID-19 Pandemic: Risks and prevention strategies,
EU- OSHA Oficiul pentru Publ|cat|| al Un|un|| Europene Luxemburg, 2021 (https: //osha europa.eu/en/
li | ki d isks-and t .

Comitetul Economic si Social European, Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiala (Legea privind inteligenta artificiala) si de
modificare a anumitor acte Ieglslatwe ale Uniunii, COM(2021) 206 - 2021/0106(COD) (https://memportal.

Directivele 89/391/CEE, 90/270/CEE, 2006/42/CE, 89/654/CEE si 2002/14/CE au fost modificate. In text se
face trimitere la directivele modificate.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia

datelor) (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Prassl, J., Collective Voice in the Platform Economy: Challenges, opportunities, solutions, Confederatia

Europeana a Sindicatelor, Bruxelles, 2018 (https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-
09/Prass|%20report%20magquette.pdf).

Lenaerts, K., Waeyaert, W., Smits, |. si Hauben, H., Digital Platform Work and Occupational Safety and Health:
Arev:ew EU OSHA, OﬁCIU| pentru Publ|cat|| al Unlunu Europene, Luxemburg, 2021 (https://osha.europa.eu/
digital d-health .

Va rugam sa consultati nota de subsol 22.

Va rugam sa consultati nota de subsol 22.

Waeyaert, W., Lenaerts, K. si Gillis, D.,,Spania: «Legea privind curierii care livreaza mancare la domiciliu»,
onoua reglementare alucrului pe platforme dlgltale” EU-OSHA, 2022 (https://osha.europa.eu/en/
bli -rid latf k).

Rosen, P. H., Heinold, E., Fries-Tersch, E. si Wischniewski, S., Robotica si automatizarea avansata: implicatii
pentru securitatea si sandtatea in munca, EU-OSHA, Bilbao, 2022 (https://osha.europa.eu/en/publications/
advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health).

Leka, S. si Jain, A., Health Impact of Psychosocial Hazards at Work: An overview, Organizatia Mondiald a

Sanatatii, Geneva, 2010 (https://apps.who.int/iris/handle/10665/44428).

Studiu de caz,Greece: Reducing MSDs through novel techniques in cement production’, inclus pe lista
scurtd a celei de a 15-a editii a,,Premiilor pentru bune practici” din cadrul campaniei,Locuri de munca
sigure si sanatoase” a EU-OSHA, 2022.

Leka, S.,,Viitorul muncii intr-un mediu virtual si securitatea si sanatatea in munca’, EU-OSHA, 2021 (https://
osha.europa.eu/en/publications/future-working-virtual-environment-and-occupational-safety-and-health).
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Aceste sfaturi sunt disponibile atat pentru lucratori, cat si pentru angajatori, intr-o versiune extinsa si mai
detaliatd, la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-
tips-teleworkers si la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-

telework-tips-employers

EU-OSHA, ,Prevenirea afectiunilor musculoscheletice in cazul telemuncii’, 2022 (https://osha.europa.eu/en/
publications/preventing-musculoskeletal-disorders-when-teleworking).

OSHWiki, ,Work-life balance — Managing the interface between family and working life’, 2015 (https://
oshwiki.eu/wiki/Work-life balance %E2%80%93 Managing the interface between family and
working_life).

OSHWiki, ,Risk assessment and telework — Checklist’, 2022 (https://oshwiki.eu/wiki/Risk assessment and
telework - checklist).

Vizitati site-ul OiRA pentru mai multe informatii cu privire la ajutorul disponibil la adresa: https://oiraproject.eu

Broughton, A. si Battaglini, M., Teleworking During the COVID-19 Pandemic: Risks and prevention strategies,
EU- OSHA Oficiul pentru Publ|cat|| al Uniunii Europene Luxemburg, 2021 (httgs ((osha europa.eu/en/
li | king-d id d isks-and

Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor), articolul 22 —,Procesul
decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri” (https://gdpr-info.eu/art-22-gdpr).

Rosen, P. H., Heinold, E., Fries-Tersch, E. si Wischniewski, S., Robotica si automatizarea avansatd: implicatii
pentru securitatea si sandtatea in muncd, EU-OSHA, Bilbao, 2022 (https://osha.europa.eu/en/publications/
advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health).

Va rugam sd consultati nota de subsol 37.

EU-OSHA, , Italia: Noi metode de operare si utilaje adaptate pentru prevenirea afectiunilor

musculoscheletice in spdlatorii’; 2022 (https://osha.europa.eu/en/publications/italy-new-operating-
methods-and-adapted-machinery-preventing-musculoskeletal-disorders-laundries).
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CONTACTATI UE

n persoana
Tn Intreaga Uniune Europeand existd sute de centre Europe Direct. Puteti gdsi adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro).

La telefon sau n scris

Europe Direct este un serviciu care va raspunde la intrebarile privind Uniunea Europeana.
Puteti accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
- apeland numarul standard: +32 22999696;

— folosind formularul: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ro.

GASI'['I INFORMATII DESPRE UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul
Europa (european-union.europa.eu).

Publicatii ale UE

Puteti vizualiza sau comanda publicatii ale UE la op.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare
ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastra local
de documentare (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro).

DREPTUL UE S| DOCUMENTE CONEXE
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE Tncepand din 1951 Tn
toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

DATE DESCHISE ALE UE

Portalul data.europa.eu oferd acces la seturile de date deschise ale institutiilor, organismelor si
agentiilor UE. Aceste date pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat
si necomerciale. Portalul oferd, de asemenea, acces la o multitudine de seturi de date din tdrile
europene.
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EU-OSHA contribuie la transformarea Europei
intr-un loc de muncd mai sigur, mai sanatos si
mai productiv. Infiintatd de Uniunea Europeana
in 1994 si avand sediul in Spania, la Bilbao,
agentia cerceteaza, elaboreaza si difuzeazd
informatii de incredere, echilibrate si impartiale
privind sandtatea si securitatea, colaborand

in retea cu organizatii din intreaga Europa in
vederea imbunatatirii conditiilor de munca.

EU-OSHA desfasoara, de asemenea, campanii
pentru locuri de munca sigure si sanatoase
sprijinite de institutiile Uniunii Europene si de
partenerii sociali europeni si coordonate la nivel
national de reteaua de puncte focale a agentiei.
Campania ,Securitatea si sanatatea in munca
in era digitala” 2023-2025 are scopul de a
sensibiliza publicul cu privire la impactul noilor
tehnologii digitale asupra muncii si a locurilor de
muncd si la provocdrile si oportunitatile asociate
in materie de securitate si sanatate in munca.

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANIA

E-mail:
https://healthy-workplaces.eu

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene
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